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INTRODUCCIO

Aquest document, encara en format d’esborrany, és el resultat d'un treball col-lectiu. Aixi, tot
i algunes consideracions contextuals i conceptuals inicial, el gruix del treball ha estat el
resultat d'un esforg en el qual han participat moltes persones amb perfils molt diversos. Per
aixo volem dedicar aquestes primeres linies a reconeixer i agrair el seu esforg.

Un conjunt de persones que han treballat plegades per tal d’identificar tant els reptes com
les possibles sortides al problema de la discriminaci6 racial en I'accés a I'habitatge. Es tracta
sens dubte d’'un tema sensible i delicat, de manera que cal encara rebla el clau dels
agraiments a totes aquestes persones que, des de posicions diverses i contraposades, han fet
'esfor¢ de dialogar, de parlar i escoltar amb I'objectiu de trobar solucions conjuntes.

Subratllada aquesta autoria compartida i I'esfor¢ conjunt que s’ha requerit, el document
s’estructura a partir de 4 parts:

e D’entrada, definim el punt de partida en termes juridics i conceptuals, referint-nos al
context catala de la discriminacié racial, al complex marc legal que hauria de
combatre-la i a algunes definicions de tipus més académic. Aquest apartat, potser
massa feixuc, ens serveix per situar el tema i oferir algunes referencies per aquelles
persones especialment interessades en seguir explorant-les.

e En el segon apartat, en canvi, passem a la practica i expliquem I’experiéncia que hem
realitzat a Olot durant’any 2021. Una experiencia que vam iniciar amb les limitacions
que ens imposava la COVID-19, perd que tanmateix s’ha convertit en un espai de
trobada i dialeg sobre el presentil’eventual futur de la discriminacié per raons racials
en l'accés a I'’habitatge. Un dialeg amb posicions discrepant pero que sempre ha estat
respectuos, constructiu i seguit les pautes que expliquem de manera resumida en el
segon apartat d’aquest informe.

e El tercer apartat -amb el titol “Del diagnostic als reptes i les accions de futur”- esta
dedicat a recollir els continguts i les conclusions a les quals hem anat arribant. No
hem volgut forcar falsos consens, pero si recollir aquells acords i aquelles propostes
que han anat sorgint durant aquest any de treball.

e Mentre que en I'apartat anterior hem recollit de manera sintetica, en el punt quatre
detallem els continguts dels cords i de les conclusions. Ho fem en forma d’annexos,
doncs ens interessa recollit els detalls i la literalitat de la feina realitzada.



1.EL PUNT DE PARTIDA CONCEPTUAL I OPERATIU

Aquest apartat, com avangavem, és el punt d’arrancada d’un projecte que té per objectiu
identificar les accions necessaries per evitar o, com a minim, per pal-liar la discriminacié
immobiliaria a la ciutat d’Olot. Aixi doncs, en aquest apartat inicial ens proposem tres
objectius de caracter introductori:

e En primer lloc, ens referirem al context, en aquest cas el catala, on apareixen formes
de discriminaci6 racial diverses. Una realitat molt desconeguda i dificil de quantificar,
pero amb la qual convivim quotidianament.

e En segon lloc, definirem el context general d’'un problema que s’expressa en termes
de drets de les persones a la igualtat i la no discriminaci6, aixi com la voluntat d’usar
la seva defensa i garantia com una forma de promoure la convivéncia i la cohesié a la
ciutat.

e Finalment en tercer lloc, de manera molt generica, revisarem la literatura
especialitzada i identificarem els principals conceptes i les aproximacions que, en
estudis similars, s’han usat per abordar el problema de la discriminacié immobiliaria.

1.1. DISCRIMINACIO RACIAL A CATALUNYA

No disposem de dades solvents sobre discriminacions racials a Catalunya, pero si sabem que
en un context on es combina la intensa presencia de poblacions d’origen estranger amb una
profunda i persistent crisi social, economica i ara també sanitaria, les seves manifestacions
tendeixen a proliferar. De fet, tal com es recull al informe de SOS Racisme, la pandémia ha
suposat un agreujant aquesta situacio:

“La paranoia generalitzada, el constant augment de casos, la declaracié d’estat
d’alarma, el rebrots posteriors i les subsegiients mesures de control sanitari han
provocat que el racisme d’Estat i la securitzacié es justifiquin a si mateixes. (...)

Linica cosa que sabem és que el racisme aflora, i de la pitjor manera, en els moments
més critics. Aquest és el veritable problema. Un que, des de fa segles, portem incrustat
en els cossos, les ments i els fonaments propis del sistema i de 'Estat.” (2020: 8-9)



Aquests moments critics se’'ns presenten com la (falsa) combinacié entre immigracio i
situacions de pobresa o exclusié social que justificarien la discriminacié racial. En aquest
sentit, al 2019, segons dades de I'IDESCAT, s’han assolit records tant pel que fa al nombre de
poblacid estrangera resident a Catalunya com a les persones que pateixen risc d’exclusio
social. D’'una banda, amb data 1 de gener de 2020, el nombre de persones estrangeres
residents a Catalunya era de 1.260.619, el 16,2% del total de la poblacié. D’altra banda, el
risc de pobresa assolia el maxim historic del 21,3%, afectant sobretot a dones i a persones
immigrants. El 48% de les persones immigrants es troben en situacié de risc de pobresa,
mentre que aquest percentatge es redueix fins el 16% quan ens referim a les persones
nascudes a Catalunya.

Tanmateix, aquestes dades ajuden a dibuixar un escenari que no es correspon a la
complexitat de la discriminacié racial a Catalunya, ja que aquesta no la pateixen només
persones nouvingudes en risc d’exclusié social siné també persones racialitzades nascudes i
educades a Catalunya que afronten el seu futur en les mateixes condicions que d’altres
persones amb trets caucasics. Ens hi referirem tot seguit, pero segons les dades disponibles
molts dels casos de discriminacié racial afecten a persones nascudes a Catalunya i de
nacionalitat catalana. Certament, degut a la seva situacié de vulnerabilitat, les persones
nouvingudes i en situacié administrativa irregular pateixen una discriminacié generalitzada
i especialment intensa. Volem, pero, deixar constancia que el problema del racisme desborda
aquestes situacions concretes i que s’estén al conjunt de la poblacié racialitzada, amb
independéncia de la seva condicié econdmica, laboral i administrativa. Es llavors quan
aquestes situacions de discriminacié poden ser qualificades sense cap pal-liatiu com a
racistes.

En aquest marc, I'entitat SOS Racisme elabora un dels pocs documents on, usant les dades
recollides pel seu Servei d’Atenci6 i Dentuncia (SAiD), ens ofereix alguna informacié
quantitativa sobre la situacio6 del racisme a Catalunya. El SAiD és un servei gratuit que ofereix
SOS Racisme i que neix a partir de I'Oficina d’'Informaci6 i Dentincies (OID) creada 'any 1992
amb l'objectiu de donar resposta a aquelles persones, grups i col-lectius que hagin estat
victimes o testimonis d’agressions i/o discriminacions racistes.

En els seu darrer informe de 2020, SOS Racisme analitza les 590 persones ateses pel SAiD,
de les quals 182 van ser acreditades com a situacions constitutives de discriminacié racial.
Més enlla del nombre absolut, ens interessa destacar algunes lectures més acurades.
D’entrada, d’aquestes 182 situacions de racisme, 83 no van ser denunciades i 99 van ser
efectivament assumides com a vulneracions de drets amb motivacié racista. Les dentuncies,
per tant, es troben per sota del 50%.



[ potser més significatiu, entre el conjunt de les 590 persones ateses, el 47% es trobaven en
situacions regularitzades i el 36% eren espanyols o nacionalitzats. Es a dir, el 83% de les
dentuncies les fan persones amb nacionalitat espanyola o en situacié administrativa
regularitzada, de manera que podem afirmar que, d’'una banda, la regularitzaci6 afavoreix la
dentncia de situacions discriminatories i, d’altra banda, que molt probablement hi ha moltes
situacions de discriminacio racial que no es denuncien.

A més a més, I'informe desgrana els casos atesos en una tipologia de les situacions
denunciades que ens permet fer-nos una idea més precisa del tipus de discriminacié racial:

28% agressions i discriminacions entre particulars

19% agressions i abusos dels cossos de seguretat publica
12% discriminacié en serveis publics

10% discriminacid en 'accés als drets socials

8% discriminacio laboral

8% discurs d’odi

6% agressions i abusos der seguretat privada

1% extrema dreta

A banda de constatar com la discriminacié racial apareix tant en 'ambit privat com en les
institucions publiques, també destaquen la importancia tant dels conflictes entre particulars
com d’aquells vinculats als cossos de seguretat.

Els casos de discriminacié immobiliaria es recullen com a discriminacions en I'accés a drets
socials:

30% discriminacions en l'accés a I'habitatge
30% discriminacions en I'ambit de I'educacié
30% discriminacions en I'ambit de la salut
10% altres

La ubicacié de la discriminacié immobiliaria en aquesta tipologia ens recorda que I'accés a
I'habitatge és un dret que cal assegurar i garantir. No es tracta d'un simple objecte de consum
sin6 d'un dret basic de les persones. Aquesta afirmacié comporta que -tal com abordarem en
el seglient epigraf- haguem de tractar la discriminacié immobiliaria com una vulneracié de
drets i que la seva defensa hauria de ser responsabilitat de les administracions publiques.
Usant els termes de I'informe de SOS Racisme:

“L’accés i el gaudi de I'habitatge han de ser contemplats com a drets essencials de
totes les persones. L'administracio, pero, prioritza els interessos de les grans



corporacions capitalistes. Segons I’Agencia d’'Habitatge de Catalunya, les entitats
bancaries i els fons d’inversié son propietaris de 30.000 habitatges buits, mentre els
desnonaments s’executen diariament.” (2020: 13)

Aquesta privatitzacié d’'un problema que hauria de ser abordat amb garanties publiques
sovint compta amb el suport d’'un entorn mediatic que prioritza el dret de la propietat i
criminalitza aquells amb més dificultats per accedir als habitatges:

“(...) el relat mediatic i politic s’encarrega de criminalitzar i escampar discursos d’odi,
especialmentvers les persones migrants, en comptes d’abordar aquesta problematica
en tota la seva complexitat, assenyalant tots els factors estructurals que la
provoquen.” (2020: 14)

De fet, enlloc d’assumir la complexitat de la problematica es redueix a una aséptica dinamica
de mercat. No es parla de racisme immobiliari sin6 de les lleis de I'oferta i la demanda. Una
simplificacié que vol situar el problema de la discriminacié en I'accés a ’habitatge fora de la
responsabilitat publica i dels sistemes de garanties de drets de les persones, de totes les
persones:

“L’Estat delega el dret de ’habitatge a actors privats que no garanteixen ni I's social
ni el principi de no discriminaci6: I'interes economic passa per damunt de la logica de
la protecci6 social, tot i que el marc legal reconeix clarament el dret a accedir i a viure
en un habitatge sense patir situacions de discriminacié ni assetjament.” (2020: 14)

1.2. ELDRET A LA IGUALTAT I A LA NO DISCRIMINACIO

Plantejar-se abordar la discriminacid -especificament la racial- en I’accés a ’habitatge des de
I’ajuntament d’Olot és un repte de primer ordre. Es tracta, tal com afirmaven en l'apartat
anterior, d’un assumpte vinculat als drets humans i que, conseglientment, s’emmarca en un
complex sistema de proteccio i garanties de caracter eminentment supra-local.

Només per oferir una pinzellada de la complexitat d’aquest sistema, podem llistar els
principals instruments de protecci6 juridica disponibles tant en I’escenari internacional com
en el marc de la Unié Europea:

- Carta Internacional dels Drets Humans de les Nacions Unides

- Consell dels Drets Humans (2006), organ intergovernamental de I’ONU responsable de la
promocio i la proteccié dels drets humans al mén.

- Conveni Europeu per la Protecci6 dels Drets Humans i les Llibertat Fonamentals (1950)



- Tribunal Europeu dels Drets Humans

- Carta Social Europea (1961)

- El Consell d’Europa compta amb la figura del Comissari dels Drets Humans
- Carta Europea dels Drets Fonamentals (2000)

- Agencia Europea de Drets Fonamentals (2007)

També en la Constitucid Espanyola (1978) i en I’Estatut d’Autonomia de Catalunya (2008)
trobem referencies a la protecci6 i la garantia dels drets humans contra qualsevol tipus de
discriminacio. I si ens situem en el nivell local, disposem de la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat (2000).

El denominador comu d’aquest intricat sistema de protecci6 i garanties és la defensa de la
igualtat i, més concretament, el combat contra qualsevol forma de discriminacié. Ambdds
termes -igualtat i discriminacié- son dificil de definir amb precisié, sobretot quan volem
aproximar-nos-hi de manera operativa. En tot cas, centrant-nos en el terme que més ens
interessa en aquest projecte, utilitzarem la definicié de discriminacié6 utilitzada en el Pacte
Internacional de Dret Civils i Politics de 1966:

“(...) tota distincio, exclusio, restriccid o preferencia basada en determinats motius, com
son la raga, el color, el sexe, I’idioma, la religid, 1’opinid politica o d’una altra indole,
I’origen nacional o social, la posicié economica, el naixement o qualsevol altra condicid
social, i que tinguin per objecte o per resultar anul-lar o menyscabar el reconeixement,
gaudi o exercici, en condicions d’igualtat, dels drets humans i les llibertats fonamentals de
totes les persones.”

La discriminacid, per tant, també en I'accés a I'habitatge implica una erosié en les condicions
d’igualtat que experimenten algunes persones i col-lectius. Aquesta erosié pot prendre
multiples formes i operar des de diferents angles. Aixi, pot ser una erosié de les condicions
d’igualtat pel fet d’excloure, restringir, preferir, distingir o, en definitiva, situar en posicié de
desavantatge a un determinat col-lectiu de persones.

Per evitar aquestes situacions, els instruments internacionals de proteccié dels drets humans
recullen el dret a la igualtat i a la no discriminacié. En el nostre cas, aquests drets reconeguts
internacionalment es projecten en una legislacié tant estatal com autonomica. Aixi, el codi
penal, en el seu article 512, considera aquesta discriminacié com un delicte:

“Aquells que I'exercici de la seva activitat professional o empresarial denegaren a una
persona una prestacio a la qual té dret per rao de la seva ideologia, religi6 o creences,
pertinéncia a una etnia, raca o nacio, sexe, orientacié sexual, malaltia o discapacitat,



hauran de comportar la pena d’inhabilitacié per a I'exercici de professié, ocupacio,
industria o comerg, per un periode d’un a quatre anys.”

Addicionalment, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge (LDH) qualifica i
tracta aquesta discriminacié com una infraccié administrativa. Concretament, a I'article 45:

“1. Totes les persones han de poder accedir a un habitatge i ocupar-lo sempre que
compleixin els requeriments legals i contractuals aplicables a cada relaci6 juridica,
sense patir discriminacions, directes o indirectes, ni assetjament.

2. Les administracions publiques han d’adoptar les mesures pertinents, aplicables a
totes les persones i a tots els agents, tant del sector public com del sector privat.”

Tanmateix, les propies institucions reconeixen que es tracta d’un dret dificil de delimitar de
manera univoca i que, de fet, en la practica requereix de la seva projeccio sobre altres drets
com el de '’habitatge, la participacio politica o I'’educacid. Es tracta, per tant, d'un dret que ha
d’impregnar altres drets, “de tal manera que no constitueix un dret en si mateix, sind una
obligacid de comportament, de manera de fer i que per tant s’ha d’aplicar sempre respecte els altres
drets humans.”

La defensa d’aquest dret no és doncs senzilla, tot i que quan no es respecta podem estar
parlant d’un delicte d’odi i discriminacid. Aquesta és una situaci6 intolerable des del punt de
vista dels drets individuals, pero també corrosiva per la convivéncia col-lectiva. Tal com
s’expressa en la memoria de I'Oficina per la No Discriminacié de I'ajuntament de Barcelona:

“El tracte discriminatori cap a persones o col-lectius concrets de la ciutat no només és una
vulneracio dels drets humans, que cal prevenir i tractar emprant els mecanismes de
garantia, sind que és un fenomen nociu que cal eradicar de tots els ambits, tant public com
privat, ja que mina la cohesié social i els lligams entre els col-lectius i els i les ciutadanes
de Barcelona.” (Ajuntament de Barcelona, 2017)

No és estrany, doncs, que aquesta preocupacié s’expressi també com la voluntat de
promoure un model de ciutat diversa i poliédrica, on totes les persones tinguin un
accés real, efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts.
Aquesta voluntat implica incorporar la mirada dels drets humans i la no discriminacio en les
diverses politiques publiques i, concretament, situant-nos ara en el nostre focus d’interes, en
les que afecten a I'habitatge. En aquest sentit, la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat recull els drets dels ciutadans i ciutadanes i els compromisos dels
ajuntaments per aconseguir que a les ciutats es respectin un conjunt ampli de drets, entre
els que apareix el dret a ’habitatge.
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La dificultat més important, pero, rau en la defensa i la garantia d’aquests drets. Sovint,
com en el cas de la discriminacié en I'accés a I’habitatge, provar aquesta vulneracio6 de drets
és molt dificil en termes operatius. Una de les principals dificultats practiques rau en les
dificultats per a demostrar la discriminacid, sobretot quan, com succeeix en la nostra
legislacio, un cop iniciat el procediment sancionador, la carrega de la prova recau en la part
denunciada.

Unes dificultats que tenen a veure amb la propia naturalesa del dret, pero també, sobretot,
en l'escassa consciencia en relacié a la seva importancia. Aixi, les dificultats per perseguir
aquests drets tenen molt a veure amb la manca de formacid, sensibilitzacié i conscienciaci6
de la gravetat d’aquest tipus de fet per part de tots els operadors juridics i, també, de les
propies victimes.

En aquesta direccio, es fan invisibles un seguit de vulneracions que no es denuncien de
manera explicita per un conjunt de raons que, de fet, provenen de la propia situacié de
discriminacio. La ja esmentada Oficina per a la No Discriminacié identifica algunes d’aquestes
raons:

- Ladiscriminacié com a vivencia quotidiana i normalitzada

- Lacreenca que la denuncia no servira per res

- Desconfianga o por en la policia

- Victimes estrangeres que no tenen permis de residéncia

- Por ales represalies

- Vulnerabilitat de certs perfils de victimes

- Poc coneixement dels propis drets i del funcionament del sistema judicial
- Vergonya i negacid

Davant d’aquestes dificultats, els governs locals poden jugar un paper rellevant en termes
de formacid, sensibilitzacid i fomentar la defensa activa d’aquests drets. L’objecte d’aquest
projecte és identificar quines actuacions concretes es poden realitzar des d’'un ajuntament
com el d’Olot per tal de combatre especificament la discriminacié racial en I'accés a
I’habitatge. Volem indagar aquestes respostes amb els diferents actors socials, economics i
institucionals involucrats, tot i que, observant alguna literatura previa, podem preveure dos
grans linies d’actuacio6:

- La prevencio, a través de fomentar informacid, formaci6 i sensibilitzacié del conjunt
de la ciutat.
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- La garantia dels drets a través de l'atencio, I'acompanyament i l'assessorament
d’aquells que han patit la seva vulneracio; com també la mediaci6 i/o la sancié quan
s’escaigui.

Finament, coincidintamb la redacci6é d’aquestes linies, la Generalitat de Catalunya ha aprovat
la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié. Caldra
esperar el seu desplegament reglamentari, pero en el futur proper aquesta llei haura de
servir com a marc de referéncia a 'hora d’aconseguir els objectius que es defineixen en
I'article 1:

“L’objecte d’aquesta llei és garantir el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacié i
eradicar qualsevol actuacié o comportament que puguin atemptar contra la dignitat de
les persones i contra el lliure desenvolupament i la lliure expressio, sense cap mena de
discriminacid, de la propia personalitat i de les capacitats personals.”

Més enlla dels objectius, els principis generals i les definicions, la llei defineix els diferents
ambits d’aplicaci6 i, entre ells, es troba el de I'habitatge (article 14). També dedica el titol III
a detallar els mecanismes per a la defensa i la promoci6 del dret a la igualtat de tracte i a la
no-discriminacid. En qualsevol cas, tal com conclou I'informe de SOS Racisme:

“Malgrat aixo (referint-se al conjunt legislatiu), el dret a I’habitatge i el seu gaudi és
un dret precari que I'administraci6 no garanteix ni protegeix.” (2020: 15)

1.3. CONCEPTES I APROXIMACIONS EN L’ESTUDI DE LA DISCRIMINACIO

La manera més senzilla de definir la discriminacié racial és referir-s’hi com el tracte
desigual que reben determinades persones o grups en funcio de la seva raca o éetnia.
Alguns académics, pero, estableixen una distincié posterior entre el “tracte diferencial” i els
“impactes desiguals”. Mentre el tracte diferencial succeeix quan els individus sén tractats
de manera desigual en ra6 de la seva raga; I'impacte desigual implica que els individus s6n
tractats seguint unes mateixes normes que, de fet, acaben afavorint a uns i perjudicant a
altres.

Tanmateix, allo més significatiu a ’hora d’entendre la discriminacié és el seu focus en
I'accié, en el comportament. D’aquesta manera, la discriminacié es diferenciaria dels
prejudicis racials (actituds), dels estereotips racials (creences) i del racisme (ideologia)
(Quillian, 2006). En I'estudi de la discriminacié racial, per tant, volem centrar-nos en la seva
manifestacid, en com es materialitza en unes accions i uns comportament determinats. Aqui
és on centrarem els nostres esforcos en I'estudi de cas a la ciutat d’Olot.
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Des d’aquest punt de partida, Pager & Shepherd (2008) es pregunten sobre com mesurar la
discriminaci6 racial, sobre la seva rellevancia i sobre les causes que l'originen. Repassar
breument aquests tres interrogants ens proporciona una guia als principals conceptes i
aproximacions en I'estudi de la discriminaci6 racial.

En primer lloc, l'interrogant sobre com mesurar la discriminacié és un interrogant
eminentment técnic que en la literatura especialitzada troba diferents respostes: a través
d’estudis sobre les percepcions ciutadanes, d’analitzar el potencial dels eventuals
discriminadors, d’analisis estadistiques de dades i enquestes, d’aproximacions
experimentals o d’estudis legals. En el cas de la discriminacié immobiliaria disposem d’algun
estudi experimental molt interessant com el realitzat al municipi de Barcelona (Fit6, 2020);
mentre que les dades estadistiques son escasses i, com en I'estudi de SOS Racisme (2020),
basades mostres no significatives.

En el cas que ens ocupa, la discriminaci6 racial immobiliaria a Olot, necessitarem comengar
amb un diagnostic que ens dibuixi '’escenari de partida. Les dades son escasses i esbiaixades,
de manera que -com detallarem més endavant- elaborarem aquest diagnostic inicial a partir
de les percepcions ciutadanes expressades a través de cinc grups de discussié amb els
principals agents implicats.

En segon lloc, els diferents estudis ens insten a preguntar-nos sobre la importancia de la
discriminacié que estem analitzant. De nou, en el cas d’Olot, respondrem a aquests
interrogant a partir de les percepcions expressades pels diferents tipus d’actors.
Properament detallarem els resultats d’aquest treball, pero podem afirmar que sén
coherents amb les evidencies que diferents estudis aporten sobre I'existencia de
discriminacié racial immobiliaria. Una discriminacié que va més enlla de les dificultats a
I'hora de comprar o llogar i que s’estén cap a situacions de deficit en el manteniment,
d’assetjament a través de gestors o de veins, o de desigualtats en les normes aplicades
(Charles, 2003; Turner & Ross, 2003; Roscigno, 2007).

Un tercer interrogant, basic per entendre i abordar el racisme immobiliari, es refereix a les
causes de la discriminacid. Determinar aquestes causes resulta molt dificil, ja que poden
ser molt variades i generar-se en nivells molt diversos. Seguint la proposta de Reskin (2003),
distingirem tres tipus d'influencies sobre la discriminacio6 en funcié de si operen en els nivells
individual, organitzatiu o contextual

i. Nivell individual. Des d’aquesta perspectiva, s’acostuma a subratllar el rol del
prejudici racial com el factor clau per entendre la discriminaci6. Els sentiments o les
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iil.

creences en relacid a la inferioritat i als comportaments no desitjats de certs grups
explicarien la discriminacio.

Els academics han definit canvis en els prejudicis racials durant els darrers 50 anys
com un moviment cap a formes menys explicites de racisme (Schulman et al, 2001).
Tanmateix, referencies al “racisme simbolic” (Kinder & Sears, 1981), al “racisme
modern” (McConahay, 1986) o el “racisme laissez-faire” (Bobo et al, 1997) serveixen
per valorar la hipocresia entre els principis i les accions. D’aquesta manera, malgrat
la tendéncia a impostar principis igualitaris, els prejudicis racials romanen i
continuen afectant accions i comportaments. Aixi doncs, per entendre la
discriminaci6 ens cal traslladar-nos de les “motivacions” als “mecanismes”.

Nivell organitzatiu. Si posem el focus en els entorns organitzatius on operen els
diversos actors, podem identificar dinamiques que generen i mantenen la
discriminacié a través de diferents formes d’articular els biaixos cognitius i els
estereotips racials (Baron & Pfeffer, 1994). Hi ha diversos mecanismes que poden
afavorir la discriminacio:

El rol de la formalitzacié; és a dir, fins a quin punt la formalitzacié dels procediments
pot limitar la discrecionalitat individual i, d’aquesta manera, evitar la discriminaci6?
Un interrogant amb respostes ambivalents, doncs és clar que reduir la
discrecionalitat pot ajudar, mentre que, simultaniament, la burocratitzacié també pot
consolidar mecanismes discriminatoris.

Iniciatives i compromisos de l'organitzaci6 amb la igualtat de tracte i la no-
discriminacié son freqiients i poden contribuir a reduir-la. No obstant solen ser
declaracions retoriques que també poden generar impactes molt desiguals (Kalev et
al, 2006).

Elrol de les xarxes. Alguns dels mecanismes discriminatoris més rellevants no operen
a nivell individual sin6 a nivell grupal. Les xarxes sén un bon exemple de com la
discriminacié racial avui és més probable que es perpetui a través de relacions
informals que de canals explicits (Loury, 2001).

Nivell contextual. Les propies organitzacions, com també les persones individuals,
es troben situades en un context economic, social i legal que les condiciona. Apareixen
aixi les referéncies a una “discriminaci6 estructural” o a un “racisme institucional”
que contribuiria de manera sistemica a discriminar certes persones o grups. Podem
identificar diferents formes de generar aquesta discriminacié contextual (Fiske,
1998): a través d’un llegat historic de discriminacié que justifica i reforca els
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estereotips racials, a través de practiques i politiques publiques que, encara avui,
desafavoreixen de manera sistematica certs grups racials i, finalment, a través de
I'acumulacié de discriminacions

En definitiva, la discriminacio racial apareix com una realitat complexa, dificil de mesurar i
que s’explica per raons multiples. En el cas d’Olot, al qual tot seguit ens referirem, ens
aproparem a aquesta complexitat des de técniques deliberatives; és a dir, escoltant i
creuant les perspectives dels diferents actors i, en la mesura del possible, intentant
aconseguir algunes idees i propostes compartides que permetin avancar -encara que sigui
lentament- en l'abordatge d’aquesta problematica. Una problematica que intentarem
diagnosticar, entendre i abordar a través de les veus de les persones que d'una o altra manera
s’hi veuen involucrades.
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2. ABORDANT LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT

Ens proposem, doncs, abordar la discriminacié immobiliaria a Olot des de les veus dels
seus protagonistes. Veus diverses, fins i tot enfrontades, que ens han d’ajudar tant a
comprendre la realitat com a dissenyar les mesures que ens permetin modificar-la. Veus
diverses i confrontades que expressen raons i emocions i que, simultaniament, han de servir
per establir relacions i construir ponts. Malauradament, no existeix una veu en singular que
ens aporti una solucié6 miraculosa. Existeixen veus plurals -diverses, contradictories i
enfrontades- que poden convertir-se en respostes sempre imperfectes i millorables; pero
respostes al cap i ala fi.

Si ho tinguessis que expressar en termes académics, dirfem que estem descartant el Speaking
Truth to Power d’Aaron Wildavsky i apostant pel The Intelligence of Democracy de Charles
Lindblom. Es tracta de dos llibres que a través dels seus titols resumeixen de manera molt
il-lustrativa el debat entre les aproximacions tecnocratiques i les democratiques als
processos de presa de decisions. Des del primer punt de vista, a I'’hora de dissenyar una
politica publica -destinada a enfrontar problemes diversos, com ara la pandémia de la
COVID-19 o el racisme immobiliari- hauriem de limitar-nos a escoltar les veus d’aquells que
en saben; cercar evidéncies i prendre decisions des de la certesa tecnica. La segona
perspectiva, en canvi, considera que els problemes sén complexos i que, enlloc, de lluitar
tecnocraticament contra la incertesa cal assumir-la democraticament. Ni la pandémia ni el
racisme tindrien una resposta tecnica indiscutible siné que reclamen solucions d’equilibri i,
aixo si, sempre discutible -sempre parcials i limitades.

En aquest treball, doncs, assumim la complexitat irreductible del problema que ens
ocupa -el racisme immobiliari- i considerem que la democracia és la millor forma
d’abordar-lo. Ho fem saben que la democracia no ens descobrira cap solucié magica, pero
convenguts que la seva resposta sera intel-ligent i ens permetra avancar. Des d’aquesta
premissa hem proposat un enfocament que converteix la diversitat de les veus i el
dialeg entre elles en els dos pilars per a construir una politica publica que vol revertir
la discriminacié en I'accés a I'habitatge a Olot. Tot seguit desgranem els objectius
especifics i el plantejament d’aquest treball.

2.1. ELS OBJECTIUS

L’ajuntament d’Olot abordara properament els treballs que el portaran a aprovar un Pla
Local d’Habitatge. A banda de les tasques més estrictament tecniques, I’elaboracié d’aquest
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Pla obrira un espai de debat public per tal que el conjunt de la ciutat d’Olot participi en la
identificacio i en la discussio dels principals temes que afecten un ambit com el de '’habitatge.

Entre aquests aspectes, tal com ja es va detectar en 'anterior Pla Local d’'Habitatge (PLH),
apareix el problema de la discriminacié immobiliaria per raé racial a la ciutat d’Olot. No és
un tema nou i, de fet, des de 'ajuntament ja s’han mantingut algunes converses amb els
actors locals afectats. Es tracta, en tot cas, d'un tema complex i 'ajuntament no només vol
abordar-lo sin6 que vol fer-ho a través del dialeg -reconeixent els limits tecnocratics i
confiant amb la saviesa de la democracia. Aixi doncs, aquest projecte pretén, en el marc de
la futura redacci6é del PLH, generar un espai facilitador del intercanvi entre els diversos
actors afectats i/o interessats en trobar respostes als reptes de la discriminaci6
immobiliaria.

Qualsevol projecte d’aquesta mena ha d’articular-se a través de diverses fases. Més endavant
les detallarem, mentre que ara destaquem els tres objectius que hi ha darrera d’elles:

» Objectiu 1. ON SOM? Valorar i acordar un punt de partida

Aquest primer objectiu implica generar un coneixement compartit sobre la realitat de
la discriminaci6 immobiliaria a Olot. Aquest coneixement reclama recollir dades i
evidencies, pero sobretot escoltar als diferents actors i acordar amb ells un diagnostic
que actui com a punt de partida compartit.

> Objectiu 2. CAP ON VOLDRIEM ANAR? Acordar un escenari de futur “ideal”

Es important no només acordar el punt de partida siné també I'estacié d’arribada. En
un tema com aquest pot semblar una obvietat, pero resultara crucial fer explicits els
reptes i uns objectius discutits i acordats entre actors diversos i sovint amb interessos
divergents. Aquests reptes compartits s’hauran de convertir en I'impuls per abordar
les linies de treball i les accions que permetran avancar en superar la discriminacié
immobiliaria.

> Objectiu 3. QUE PODEM FER? Recollir i debatre de propostes

En aquesta tercera fase es volen posar en funcionament espais destinats a recollir
propostes d’accid que siguin el fruit del dialeg i I'intercanvi entre els diferents actors.
La sintesi d’aquestes propostes conformaran les conclusions que es traslladaran a
I'ajuntament per tal de concretar un pla d’accié. L'objectiu, per tant, és passar del
diagnostic i els reptes a les accions concretes.
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Es important assenyalar dos aspectes que travessen aquests tres objectius i que no hauriem
d’oblidar durant el desplegament del projecte. D’'una banda, tenir molt present que no es
tracta només d’aconseguir un diagnostic, unes fites i un llistat d’accions sin6 que resulta
crucial que aquestes, en primer lloc, sorgeixin d’escoltar als diferents actors i, en segon lloc,
es vagin trobant posicions compartides entre ells.

La forga dels tres objectius plantejats es troba tant en els seus continguts com en la forma
d’aconseguir-los i compartir-los. Per aconseguir-ho, logicament, caldra dedicar temps a
'establiment de relacions entre actors que ni es coneixen ni s’inspiren confianga.

Finalment, els interrogants que plantegen aquests tres objectius no haurien d’alimentar cap
dubte sobre una situacié de partida marcada per I'existéncia de discriminacié immobiliaria
i, per tant, per la vulneracié6 d’'un dret huma fonamental. Només a partir d’aquest
reconeixement es poden obrir els interrogants sobre quina és la situacio a Olot, quina aposta
de futur fem i com volem assolir-la.

2.2, EL PLANTEJAMENT

Traslladar els objectius anteriors a la practica reclama un procés llarg i ben articulat. Es
tracta d'un debat complex i delicat, de manera que caldra avangar amb cautela i solidesa. En
I'inici del projecte vam proposar un procés organitzat a partir de 5 passos:

Pas 1. Informacio6 basica i mapa d’actors

Pas 2. Primera escolta per acordar el punt de partida i I'escenari de futur
Pas 3. Taules tematiques per recollir idees i propostes

Pas 4. Les conclusions del procés

Pas 5. Les implicacions practiques: el pla d’accié

Tot i que aquests passos conformen un ordre cronoldgic que permet anar d’allo més facil a
allo més complex, consolidant avengos que permetin anar progressant, també és cert que es
poden solapar i poden haver linies de treball que avancin en paral-lel. De fet aixo és el que
ha succeit a la practica.

» Pas 1. Informacio6 basica i mapa d’actors

Gairebé de manera previa a l'inici del projecte calia recollir un seguit d’'informacié sobre:

i. La situacio de la discriminacié immobiliaria a Olot: recollir dades i informacions
disponibles sobre la situaci6 immobiliaria i possibles discriminacions.
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ii. Mapa d’actors: identificar aquells perfils (i també aquelles organitzacions i/o
persones concretes) que pensem ha de participar de manera imprescindible en
aquest procés. En aquest cas, la propera constitucié de la Taula d’Habitatge ens va
proporcionar un espai i els actors imprescindibles per abordar aquest procés.
Tanmateix, I'espai de debat s’ha mantingut obert i ha permeés I'’entrada d’algunes
persones que inicialment no van ser identificades.

» Pas 2. Primera escolta per acordar el punt de partida i 'escenari de futur

Un cop vam disposar del mapa d’actors, vam iniciar un procés de consultes bilaterals amb
cadascun dels grups identificats com a perfils imprescindibles: els afectats, els representants
de la propietat, les entitats veinals, les entitats socials i el professionals vinculats a
I'administracio local. L’'objectiu era elaborar un diagndstic i, tot seguit, aconseguir que aquest
derivés cap un ideal de futur el més explicit i compartit possible. Per tant, aquest pas
reclamava tres tipus d’activitats:

i. Reunions bilaterals amb els diversos actors per valorar, sobretot, com defineixen
i perceben la situaci6 de la discriminaci6 immobiliaria i quins objectius
proposarien.

ii. Redaccié d’'un document on recollir els resultats de les reunions bilaterals i que,

juntament amb la informaci6 disponible, poguessin esdevenir un diagndstic i uns
objectius compartits.

iil. Primera trobada plural, on es trobarien els diferents actors. Dos eren els objectius
d’aquest primer espai mixt: validar el document que definia el problema
(diagnostic de partida) i identificar aquells temes que, de cara a buscar respostes-
solucions, caldra abordar en futures trobades (agenda de treball o, tal com els vam
definir posteriorment, linies estratégiques sobre les qual calia incidir).

» Pas 3. Taules tematiques per recollir idees i propostes

Un cop vam disposar d’un diagnostic de partida i d’'una agenda de treball podiem ja abordar
la recerca de propostes, d’accions concretes. Aquestes, en funci6 dels temes que apareguin,
es poden abordar a partir de diferents Taules de Treball.

Havien de ser taules tematiques (proporcionades per les diferents linies estrategiques) on
garantir tant el treball en grup petit com la possibilitat d’'un intercanvi entre persones amb
perfils diversos. En concret, es van realitzar tres sessions de taules tematiques on es van
abordar les 6 linies estrategiques. En cada sessi6 es van constituir entre 4 i 6 taules amb
participants de diferents perfils que es barrejaran, de manera que la diversitat de
perspectives enriquia el debat i equilibrava les conclusions.
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» Pas 4. Les conclusions del procés

ii.

iil.

Recollir-les en un document i obtenir la validacié de tots els actors. Cal recordar que
validen les conclusions, no tots els seus continguts -que poden incorporar les
discrepancies i els desacords.

Entregar en un acte formal als responsables politics de I'ajuntament el document de
conclusions per tal que puguin valorar-les i prendre-les en consideracio.

Finalment, també des de lI'ambit de responsabilitat politica s’ha de respondre
explicitament sobre quins dels punts de les conclusions s’incorporaran o no en el
futur pla d’accié.

» Pas 5. Les implicacions practiques: el pla d’acci6

Ara no desenvoluparem aquest darrer pas. Només recordar que els compromisos politics
s’han d’executar a través d’accions concretes, amb recursos especifics, calendaris de treball
i mecanismes de seguiment i avaluacio6. Caldra, doncs, assegurar que dels passos anteriors
se’n deriva una comissio de seguiment que s’involucra en aquesta nova etapa.

En definitiva, partint d’aquest enfocament general, vam comencar a trobar-nos amb els
diferents actors a principis de I'any 2021 i hem culminat el procés gairebé un any més tard.

A continuaci6 detallarem els continguts i els avencgos d’aquest procés fent referencia al
diagnostic, als reptes i a les propostes d’accid.
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3. DEL DIAGNOSTIC ALS REPTES I LES ACCIONS DE FUTUR

En la materialitzaci6 dels passos apuntats en l'apartat anterior, hem discutit i elaborat
conclusions al voltant de quatre aspectes:

e el diagnostic de partida,

e els principals reptes de futur,
e leslinies estrategiques i

e les propostes d’accié.

Hem optat per presentar el detall de cadascun d’aquests aspectes a través dels annexes de
I'apartat seglient, mentre que ara -de manera molt resumida- ens limitarem a anunciar en
forma de titulars les principals aportacions que hem anat treballant i recollint.

D’entrada, va resultat molt enriquidor compartir el diagnostic que cadascun dels grups
(corresponents als diferents perfils) havien elaborat separadament. A més a més, de manera
aparentment sorprenent, va ser possible assolir un acord ampli sobre els trets definidors de
la discriminaci6 immobiliaria a Olot. Un acord que certament amaga molts matisos
particulars, pero que permetia arrancar el procés des d’'una base forc¢a solida. Vam resumir
aquest diagnostic inicial a partir de 7 punts:

1. El reconeixement del problema. Un reconeixement que va resultar general,
compartit i que qualificava la discriminacié immobiliaria existent a partir d’adjectius
forca similars, com ara “freqiient, intensa, greu, estructural o normalitzada”. Un
problema que, addicionalment, s’ha agreujat sobretot a partir de la crisi social,
economica i politica que s’inicia al 2007.

2. Un problema que no afecta a tothom de la mateixa manera. La majoria dels
participants van coincidir en identificar certa gradacié en la intensitat de la
discriminaci6. Una discriminacié que afectaria amb major mesura a aquelles persones
o families que s6n més diferents i/o que més presents estan en I’espai public.

3. Raons economiques i, sobretot, culturals. En un moén cada cop més complex, es
destaquen les explicacions economiques i culturals de la discriminaci6é per motiu de
raca. D’entrada, apareixen les raons economiques, invocant els deficits de solvencia
de determinats col-lectius a I'hora d’accedir a I'habitatge. De totes maneres, aquesta
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linia argumental es mostra fragil, ja que no estem parlant de persones en situacio
d’exclusio sin6 de persones racialitzades. A més, els propis agents immobiliaris
expliquen que no pateixen problemes d’'impagaments. En canvi, si es considera una
rao explicativa de la situacio el desequilibri entre I'oferta i la demanda d’habitatges.
En un mercat on la demanda supera amb escreix I'oferta, els propietaris poden triar i
aquestes eleccions poden ser discriminatories.

Més enlla d’aquests arguments economics, es coincideix en que les raons principals
de les discriminacions son de caracter cultural. Les diferencies en les maneres de fer
i el desconeixement mutu s6n benzina que alimenta el conflicte, la desconfianca i, a
partir d’aqui, la discriminaci6. Una dinamica “ells-nosaltres” que és molt freqiient i
que amara de prejudicis les relacions. Un darrer aspecte va despertar molt debat, fent
referencia a si aquesta discriminacié d’origen cultural es basa en prejudicis o en
evidencies vinculades al mal Us de I'habitatge i el seu entorn. Es reconeix que
existeixen evidencies, pero també que aquestes es generalitzen de manera excessiva.
També entre altres col-lectius apareixen situacions de mal us de I'habitatge, pero
llavors sembla que no se’ls atorga tanta importancia. Evidencies n’hi ha, peré domina
el prejudici.

La practica de la discriminaci6. Preguntats sobre com opera una eventual
discriminacio racial en I'accés a I'habitatge, els participants coincideix en l'existéncia
de multiples vies, que mai s6n explicites. Es fa referéncia a les excuses, a les exigencies
addicionals, a I'existéncia de vetos, a la pressié veinal o fins i tot a la manca de
contactes personals que només estan disponibles “quan ets d’Olot de tota la vida”.

La potencia dels estereotips actua tancant moltes portes i produint allo que alguns
anomenen la doble discriminacié: no només no poden accedir a un habitatge siné que,
quan finalment ho aconsegueixen, aquests esta en pitjor condicions que altres
habitatges als quals poden accedir persones amb la mateixa situacié econdomica pero
sense els seus cognoms i les seus trets racials.

Les conseqiiencies d’aquesta situacio son molt negatives. Es considera
ampliament que amb la discriminacié immobiliaria “tothom hi perd”; és a dir, que les
conseqiiencies son negatives tant a nivell individual com col-lectiu. D’entrada, les
conseqiiencies individuals son tan greus que fins i tot algunes persones racialitzades
s’han vist obligades a deixar el municipi. Una situacié que, en tot cas, els empenyen a
viure en pitjors condicions i de manera indigne, a no poder escollir el lloc on llogar el
seu habitatge, a propiciar situacions d’irregularitat i a perdre la identitat, sentint-se
persones de fora quan sén nascuts a la ciutat.
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A més d’aquestes greus conseqiiencies individuals, en els diferents grups també es
van destacar els impacte col-lectius. La discriminaci6 converteix Olot en “una olla de
pressié” i, d’aquesta situacid, “tots en sortim perjudicats”.

6. Esfapociallo que es fa té poc impacte. Preguntats sobre quines respostes s’estan
articulant per fer front a aquest problema, en una primer reaccié es destacava que
“no es fares”. Les critiques als governs i a les administracions s6n punyents, acusant-
los de no haver adoptat les politiques d’habitatge, d’'immigracid, d’'urbanisme o de
convivencia que serien necessaries.

Tanmateix, després d’aquesta primera reaccié també es reconeix que algunes coses
s’han fet, com ara alguns ajuts, programes de mediaci6 comunitaria, inventaris de
pisos buits, etc. També es destaca la tasca de mediaci6 que sovint fan els APl i la
importancia de les mobilitzacions social a través d’entitats com STOP Racisme
Immobiliari. En qualsevol cas, aportacions que es valoren positivament pero que
tenen poca capacitat per a revertir el problema de la discriminacié immobiliaria.

7. Expectatives ambivalent. Finalment, al discutir les expectatives de futur apareixia
una combinaci6é d’optimisme i de pessimisme. D’'una banda, les manifestacions de
pessimisme sén abundants i contundents. Les referéncies a un context socioeconomic
cada cop més complex, al trencament cultural i al fet de no saber conviure en la
diferencia, la normalitzaci6 de les actituds i els comportaments discriminadors o, en
general, la tendéncia al individualisme i a la polaritzacié no semblen portar bones
noticies de cara al futur. D’altra banda, algunes persones també ens recorden que aixo
mateix ens va passar fa algunes decades amb l'arribada de persones del sud
d’Espanya i que, malgrat també va ser dificil, ho vam superar. També sén motiu
d’optimisme les mostres de mobilitzacié de la societat civil i el propi context de la
Garrotxa.

Sigui com sigui, és una opinié molt compartida que caldran canvis importants, tant
una sacsejada profunda en termes socials com un important acompanyament amb
politiques publiques molt diverses. Es tracta d’'un problema estructural que ens
exigeix, en paraules d’un dels participants, “deixar de normalitzar la discriminacié i
comencar a normalitzar la diferéncia”.

A partir d’aquest diagnostic, en segon lloc, es van identificar i consensuar allo que vam els
tres grans reptes per superar els problemes de la discriminacié immobiliaria:

» Repte 1. Viure i conviure en una societat diversa.
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> Repte 2. Protegir els drets de tothom i assegurar el compliment de les obligacions.

> Reptes 3. Incidir en el mercat de I'habitatge.
Aquests tres reptes, a més a més, es van desglossar en taules de treball mixtes amb la intencid
de convertir aquesta descripcio tant generica en un objectiu més concret. D’aquesta manera
van apareixer les 6 linies estrategiques que, a parer dels participants, haurien de guiar les
actuacions de I'ajuntament en relacié a la discriminacié immobiliaria. Aquestes sis linies
estrategiques eren:
» LE1. Visibilitat i sensibilitzacio
» LE2. Educar en la interculturalitat
> LE3. Resoldre conflictes i afavorir la convivéncia
» LE4. Reforgar la cohesio social a la ciutat i als barris
» LE5. Impulsar un espai de trobada
> LE6. Politiques urbanistiques i d’habitatge
Finalment, en tres reunions posteriors, i ja sempre en taules de treball de composicié mixta,
vam treballar cada linia estratégica amb la intencié de traduir-la en accions especifiques.
Aixi, a cada taula se li demanava que consensuessin actuacions concretes i que detallessin un
seguit de items per cadascuna d’elles: titol, descripcid, responsables de la seva aplicaci¢,
altres actors importants, recursos necessaris, dificultats a superar, etc. Aquestes fitxes
d’accions estan en els annexes, mentre que ara només recollim els seus titols:
LE1. Visibilitat i sensibilitzacio

A1.1. Fer difusié d’aquest procés

A1.2. Posem-hi cares

A1.3. Projecte veinatge i convivencia

A1.4. Campanya informativa off-line sobre drets i deures

A1.5. Premiar les bones practiques

LE2. Educar en la interculturalitat

A2.1. Inclusié en les activitats socials i educatives
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A2.2. Educacié civica i convivéncia veinal

A2.3. Interculturalitat i veinatge

A2.4. Visibilitzar la diversitat cultural de la ciutat
A2.5. Culturailectures

LE3. Resoldre conflictes i afavorir la convivéncia

A3.1. Benvinguts a Olot!

A3.2. Xarxa radar de mediadors no professionals
A3.3. Facilitadors habitacional

A3.4. Projecte veinatge i convivéncia

LE4. Reforgar la cohesiod social a la ciutat i als barris

A4.1. Religio i participacid

A4.2. Associacions de veins més representatives
A4.3. Menys endogamia, més col-laboracio
A4.4.]Joves i barris

LE5. Impulsar un espai de trobada

A5.1. Canvi de xip
A5.2. Comissi6 de seguiment per la lluita contra la discriminacié immobiliaria
A5.3. Comissi6 seguiment per la implementacié d’aquest procés

LE6. Politiques urbanistiques i d’habitatge

A6.1. Ajuts rehabilitacié a canvi lloguer social
A6.2. Ampliar plantilla OLH

A6.3. Comprar per llogar socialment

A6.4. Construccio social
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4. ANNEXOS

Annex 1. Diagnostic grup PERSONES I COL-LECTIUS AFECTATS
25/03/2021 - 19.30-21.30

Participants

NNk WL =

Mai Drammeh (STOP Racismelloguers)
Bamadi (STOP Racismelloguers)
Aboubacar

Zakari Jaaidi El Akari (CEPAIM)

Anna Salvador (SUARA)

Jordi Gasulla (PAH)

Fatu Camara (PAH)

LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT: EXISTEIX? AMB QUINA INTENSITAT? COM HA EVOLUCIONAT?

La resposta a aquesta primera pregunta és unanime: la discriminacié immobiliaria per raons de raga esta present a Olot, i
la seva preséncia és freqiient i intensa.

De fet, la seva presencia és tan intensa que el resultat no és només dificultar I'accés a I'habitatge sin6 fins i tot impedir-ho.
Aconseguir un habitatge per una persona racialitzada por resultar un procés d’anys o, fins i tot, una fita impossible d’assolir.
La discriminacié immobiliaria és tan greu que fa que algunes persones racialitzades -especialment joves- estiguin marxant.
A aquest extrem hem arribat.

També s’afirma amb molta claredat que no estem davant de casos puntuals siné d'un fenomen general. Un problema
estructural que existeix des de fa molt anys i que ha anat empitjorant, que ha anat intensificant-se en els darrers anys. De
fet, aquesta intensificaci6, potser fins i tot I'esclat del problema, s’explica per varies raons:

D’una banda per la propia situacié de crisi que es pateix i que ha incrementat “la por als altres, als diferents”. Una
de les persones participants es referia a les dificultats d’entomar els reptes d'un mén que s’ha transformat
profundament.

D’altra banda, el fet que ara afecta a una generacié de persones joves que han nascut, han crescut i s’han educat a
Olot. Sén ciutadans i ciutadanes de Catalunya que simplement no poden ni entendre ni acceptar aquesta
discriminacio.

En paral-lel al punt anterior, es va reflexionar sobre la paradoxa que aquests joves (nascuts i crescuts a Catalunya)
tenen més dificultats per accedir a un habitatge que els seus pares (nascuts fora). En aquest sentit, el fet que els
seus pares haguessin viscut de feines precaries i en condicions habitacionals dificils alimenta el prejudici
(perpetuacié de les desigualtats socials i reforcament dels estereotips racials). A més a més, bona part de la
comunitat considera que aquestes persones racialitzades haurien de continuar en aquesta situacié quan, en
realitat, ni poden trobar espais en els seus barris d’origen (ja saturats) ni se’ls permet cercar habitatges fora d’ells
(discriminacié racial). Els prejudicis d’uns i la voluntat-necessitat dels altres conformen el nus del problema.

Finalment, també s’esmenta que la intensificaci6 de la discriminacié racial es produeix en un determinat context
de polaritzaci6 politica. L’aparicié d’alguns partits politics com VOX en seria la prova, pero alguns dels participants
també posen de manifest una situacié probablement més greu, a saber, la manifesta i a 'hora subtil (per expressar-

27



se de forma més “educada o “calmada”) transversalitat de les actituds racistes (sorprenentment normalitzades i
integrades entre gran part de la poblaci6 autdctona).

COM OPERA? A TRAVES DE QUINS MECANISMES ES GENERA AQUESTA DISCRIMINACIO?

Un cop identificada la presencia i constatada la intensitat de la discriminacié racial, voliem coneixer com es produeix en la
practica, quins son els mecanismes a través dels quals opera. Han estat diverses les formes que adopta la discriminacié
identificades durant el debat:

En primer lloc, les excuses. Quant et veuen com a persona racialitzada -se’'ns explica- apareixen diferents
excuses: no tenim res disponible, aquest habitatge ja esta llogat, etc.

Se’'ns comenta també com pot produir-se sense problemes el primer contacte telefonic (doncs moltes de les
persones racialitzades, encara que sembli una obvietat dir-ho, sén catalanes que parlen catala), mentre que és a
la visita presencial (on veuen que sén persones racialitzades) quan aflora la discriminaci6.

En segon lloc, les exigéncies addicionals. Una forma de discriminaci6, associada a I'anterior, consisteix en
demanar molts papers, avals i garanties, una paperassa addicional que no es demana a les persones no
racialitzades. La discriminaci6 opera, per tant, demanant uns requeriments que no s’exigeixen a totes les persones
per igual.

En tercer lloc, els vetos. Aquest mecanisme de discriminacié es produeix a través de les immobiliaries, que en
moltes ocasions actuen sota les instruccions dels propietaris (sense qiiestionar-ne la seva legalitat), impedint
I'accés de determinats perfils i col-lectius als seus habitatges. De fet, s’afirma que la primera pregunta que els
propietaris transmeten a les immobiliaries és d’on sén els futurs llogaters.

En quart lloc, la pressio veinal. També es fa referéncia al paper del mateixos veins que, sovint de manera
hipocrita, escampen rumors i comentaris despectius i excloents sobre els veins racialitzats, sobre com aquests
perjudiquen a la comunitat. Es tracta d’actituds racistes, tot i que s’expressen amb naturalitat i sense que ningd
ho reconegui explicitament. Una hipocresia que en ocasions arriba a I'extrem d’interactuar cordial i amablement
amb les persones racionalitzades d'una banda, i de l'altre criticar-les i escampar i reforgar estereotips negatius
amb la resta del veinat i fins i tot de la propia comunitat de veins.

En cinqué lloc, el confinament. Les persones afectades per la discriminaci6 racial expliquen, amb molta cruesa,
que només se’ls tolera si accepten determinats treballs precaris i si resideixen en certs barris (segregacid) i en
condicions poc dignes (pisos vells en condicions precaries, sense calefacci6, sense ascensor, etc.). La discriminaci6
racial s’activa si volen progressar i sortir d’aquests barris. Una discriminaci6 que, per tant, opera per confinament,
és a dir, per reclusi6 i manteniment “de cadascu en el seu lloc”.

En siseé lloc, I'’estatus. Més enlla de I'estricta consideraci6 racial, la discriminacié arriba associada i refor¢ada per
aspectes vinculats a l'estatus social i economic de les persones. En aquest sentit s’exposa el cas de Keita Baldé, un
futbolista que va poder llogar un immoble per a uns temporers als quals se’ls hi negava el lloguer. La raé: és una
persona rica i coneguda.

Com es pot comprovar els mecanismes a través dels quals opera el racisme immobiliari sén diversos i sofisticats, constituint
una densa tranyina d’exclusions i discriminacions.

AFECTA A TOTHOM DE LA MATEIXA MANERA? HI HA COL-LECTIUS ESPECIALMENT AFECTATS PER LA
DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA?

Quant a les persones i/o col-lectius que sén objecte de la discriminacid, durant el debat s’ha afirmat que la discriminacié
immobiliaria afecta al conjunt de les persones racialitzades, fins i tot ampliant-se cap a col-lectius de persones estrangeres
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blanques. Tanmateix, tant 'experiencia com la percepcié dels participants els permet explicar que la intensitat de la
discriminaci6 pot variar segons perfils:

- Les persones d’origen africa (magrebins i, sobretot, subsaharians) son les que tenen més dificultats per accedir a
un habitatge. Des de I'experiencia professional d’algun dels participants, se’ns explica que el temps necessaris per
accedir a un pis pot variar molt: rapidament en el cas de persones no racialitzades que, per exemple, arriben de
I'est d’Europa, amb moltes dificultats pels magrebins i gairebé impossible per subsaharians amb la pell negre.
També les persones d’origen llatinoamerica o els asiatics tenen dificultats, tot i que se’ns comenta que no tantes.
Algun dels participants, pero, exposa que no disposem de dades al respecte i que, per tant, no podem saber
exactament si aquestes diferéncies en la intensitat de la discriminacié sén del tot certes.

- També se’'ns expliquen els casos peculiars de les persones refugiades i ex tutelades. El primer any compten amb
una garantia a través d’entitats mediadores, pero després tenen moltes dificultats per accedir a una vivenda;
especialment quan sén persones soles. Es a dir, a més de l'origen i la raca, també influeix si qui cerca habitatge és
una familia o una persona sola. La familia ho té més facil que una persona sola.

Dels punts anteriorment comentats podem concloure que conviuen diferents tipus de discriminacions, pero que en el cas
de I'habitatge a Olot és especialment intensa aquella discriminacié que es relaciona amb el factor racial.

PER QUE ES PRODUEIX AQUESTA DISCRIMINACIO? QUINES SON LES RAONS, ELS FACTORS QUE HO EXPLIQUEN?

La resposta a aquesta pregunta és rapida i contundent: els prejudicis. Els prejudicis, els estereotips, per tant, actuarien
com el motor d’una discriminacié racial que no s’explica per cap rad objectiva sin6 per imatges i percepcions preconcebudes
molt arrelades en I'imaginari col-lectiu.

Aquests prejudicis s’expressen en termes com ara “malmeten el pis” o “ el llogaras a una persona i vindran a viuen molts en
el mateix espai”, o per la por al que dira el veinat. Segons comenten els participants en la sessi6 de debat, no es tracta de
negar que aixo no pugui passar, pero si de negar amb rotunditat que aixd passa de manera especial entre el col-lectiu de
persones racialitzades. També els blancs poden malmetre un pis i/o generar conflictes amb els veins . De fet, segons les
opinions recollides el que succeeix és:

- D’una banda, s’argumenta que “no els lloguem perqué malmeten el pis”, perd en realitat, donat que no els hi
lloguen, no ho saben. Es a dir, el prejudici.

- D’altra banda, quan hi ha un cas on els protagonistes sén blancs no és noticia, mentre que quan aixo passa amb
persones racialitzades s’exagera molt i se’'n fa una gran noticia. De nou, alimentant el prejudici.

- I, pel que faal “que diran” sembla que la tendéncia passa per aillar als “diferents” ja que es considera que la simple
preséncia d’aquest col-lectiu genera conflictes i pot desestabilitzar facilment la convivencia.

Aixi doncs, més enlla del prejudici, la incidencia real d’aquesta mena de problemes no és en cap cas especifica d'un o altre
grup racial.

Aquests prejudicis, a més a més, passen per davant de la capacitat i 'estabilitat economica de les persones que volen accedir
a un habitatge. Sovint, el prejudici s'imposa i ni tan sols s’entra a valorar la seva situacié econdomica. Hi ha persones amb
nomines i estabilitat laboral que no aconsegueixen casa. De fet, s’afirma que actualment a Olot, per una persona racialitzada,
és molt més facil trobar feina que habitatge. Tanmateix, pero, també es recorda que és senzill trobar un lloc de treball si
s’accepten determinades feines, mentre que l'accés a I'habitatge és molt complicat i, en tot cas, només és possible quan
s’accepta viure en determinats barris i en determinades condicions.

A banda dels prejudicis, durant la conversa també es fa referéncia al pes dels privilegis. Es a dir, la discriminacié es manté

perqué permet mantenir una situacié de jerarquia i superioritat que genera avantatges. Aquests es deriven d’una il-licita
vulneraci6 d'uns drets fonamentals, pero sén prou rellevants com per explicar aquesta situacié de discriminacié.
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QUINES CONSEQUENCIES ES DERIVEN DE LA DISCRIMINACIO ADMINISTRATIVA? HI HA QUI GUANYA I QUI PERD?

Aquesta situaci6 de discriminaci6 genera conseqiiencies tant a nivell individual com col-lectiu. A més, podem preguntar-
nos si hi ha qui en treu redits positius d’'una situacié molt negativa per altres.

Les conseqiiéncies individuals sdn les més obvies i visibles, impactant molt negativament sobre les persones que s6n
objecte de la discriminacié immobiliaria. Es posen de manifest algunes d’aquestes conseqiiéncies:

- Lanecessitat de marxar del municipi o del pais on un voldria desenvolupar els seus projectes vitals.

- Comporta viure en pitjors condicions, provocant frustracié d’aquells que -com tothom- volen progressar i no se’ls
permet. S'imposa un sentiment de marginaci6 que afecta a les persones que el pateixen.

- També es destaca com aquestes males condicions de vida tenen impactes negatius en la situacié i el
desenvolupament dels fills.

- Amés, aquesta discriminacié provoca una pérdua d’identitat dels que la pateixen, sentint-se estrangers en aquell
pais que pensaven era el seu. Expliquen la percepcié de ser estrangers tant al pais d’origen dels seus pares com
en el pais on han nascut i han crescut.

- Lesdificultats d’accés a I'habitatge també poden conduir a les persones que el pateixen a decidir ocupar espais de
manera irregular. Al no ser acceptats acaben situant-se fora dels circuits normals.

Tot plegat, oObviament, sén conseqiiéncies molt negatives i que poden tenir un impacte molt fort i pervers sobre les futures
generacions. Un impacte que pateixen les persones afectades, pero que es trasllada també al conjunt de la comunitat:

- D’una comunitat que viu segregada i, per tant, patint els conflictes associats als desconeixement i la polaritzaci6.
- D’una comunitat que s’empobreix perque no aprofita tot el seu potencial i perque perd energies en la confrontacié
en comptes de guanyar-les en la col-laboracié.

Per tant, més enlla d’alguns privilegis personals molt concrets, aquesta discriminacié no genera beneficis col-lectius. No es
detecten guanys en una situacié més alimentada pels prejudicis que pels interessos.

ES FA ALGUNA COSA? SOLUCIONS? EXPECTATIVES DE FUTUR?

En aquest darrer punt, de nou, les respostes més immediates han estat unanimes i contundents: almenys des de les
institucions no s’esta fent res per afrontar el problema de la discriminacié immobiliaria. I davant d’aquesta inaccié,
destaquen la necessitat d’organitzar-se des de la mateixa gent afectada, de pressionar a les autoritats per tal que facin
alguna cosa.

Es a dir, consideren que les institucions haurien de desplegar una resposta real contra una discriminaci6 que esta legalment
penada. Cal que recullin les infraccions, que obrin expedients, que retirin llicencies als negocis immobiliaris que ofereixen
un tracte discriminatori, que defensin els drets de tothom i que compleixin amb la seva obligaci6 de perseguir fets que sén
delictius.

A la practica, pero, aquesta resposta és inexistent i, en el millor dels casos, es limiten a fer algun gest (a saber, declaracions
publiques de bones d’'intencions pensades fonamentalment en clau mediatica, de correccié politica i d'imatge) quan es
troben pressionats. Esperem, coincideixen tot els membres del grup, que els responsables de les institucions siguin prou
valents per fer una cosa tan basica com garantir els drets de tots els ciutadans i ciutadanes.

Per fer-ho, tanmateix, es reconeix que cal, d’'una banda, una sacsejada molt forta i, d’altra banda, molta educacié i pedagogia.
Sobretot perque la dificultat de fons rau en el fet que s’ha normalitzat aquesta discriminaci6, que no és percebuda com una
vulneracié de drets sin6 com un fet, potser desagradable, pero inevitable (en part, es comenta, per anys d’inaccié de
I'administracié publica pel que fa a la seva obligacié de perseguir-la de forma pro activa).
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Tant les institucions com la societat ho han integrat i, en aquest procés de normalitzaci6, han perdut la capacitat d’actuaci6.
Perd hauran d’entendre que el temps no ho arregla tot, que de vegades si no s’actua es degrada. La inércia pot ser molt
perillosa i només amb molta voluntat i decisié politica es podra revertir una situacié que ara mateix és sistemica i ens
impregna. Cal evitar arribar a situacions extremes per posar fil a 'agulla i emprendre accions per afrontar el problema, en
primer lloc perqué 'administraci6 ja és conscient de seva existencia, i en segon lloc per evitar que la situacié es degradi
encara més.

Malgrat tot, les persones del grup de discussié van mostrar finalment el seu optimisme. Optimisme perque els joves

racialitzats estan mostrant la seva forga i capacitat per defensar els seus drets, i optimisme perqué haurem d’adonar-nos
que aquesta situacié ens empobreix col-lectivament.
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Annex 2. Diagnostic grup AGENTS DE LA PROPIETAT
29/03/2021 — 19.00-21.00

Participants

8. Miquel Costa (Cambra Propietat Urbana)
9. Enric Plana (Garrotxa Activa)

10. Sara Pla (Garrotxa Activa)

11. Pere Bahi (Cubus)

12. Sandra Valés (Cubus)

13. Maribel Torra (Gesnova Consultors)

LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT: EXISTEIX? AMB QUINA INTENSITAT? COM HA EVOLUCIONAT?

Els participats d’aquest grup reconeixen sense embuts que existeix racisme immobiliari a Olot. Tots s’hi mostren d’acord i
expliquen com els propietaris els donen indicacions per impedir I'accés als seus habitatges als immigrants. Utilitzen als
agents immobiliaris -expliquen- com a filtre.

Tanmateix, també matisen que, de fet, no es tracta tant de racisme en sentit estricte com del resultat d'un conflicte cultural
entre maneres de fer i comportar-se molt diferents. No creuen que sigui un problema racial sin6 cultural. Com exemple,
usen el contrast entre un negre nord-america i un negre africa: el primer no seria objecte de discriminacié immobiliaria,
doncs comparteix les nostres pautes culturals, mentre el segon si. Per aquesta ra6, com podra observar-se al llarg d’aquest
document, no solen referir-se a persones racialitzades siné a persones immigrants (o d’origen immigrant) i, per tant, amb
pautes culturals diferents a les catalanes.

Aixi doncs, tal com exposarem de nou més endavant, els diferents participants en aquest grup de debat insisteixen en
subratllar com aquestes diferencies culturals generen conflictes i problemes molts greus, tant en el manteniment dels
immobles, com en la convivéncia amb la resta dels veins. Es aqui on situen la clau per entendre la discriminacié
immobiliaria que, efectivament, consideren que existeix.

També reconeixen que aquesta situacid no es pot generalitzar i que, de vegades, acaben “pagant justos per pecadors”. Hi ha
poblacié immigrant que no genera cap problema, per bé que es considera que sdn una excepcid, en canvi, les experiéncies
negatives son clarament majoritaries. De nou, per9, insisteixen en separar el component racial i en subratllar el component
cultural.

COM OPERA? A TRAVES DE QUINS MECANISMES ES GENERA AQUESTA DISCRIMINACIO?

Durant el debat s’exposen diferents exemples i es fa referéncia a les distintes formes en les que aquesta logica de la
discriminacié immobiliaria opera. Podem resumir les aportacions a partir de 3 mecanismes: el filtre de les immobiliaries,
la pressié veinal i la logica del mercat i la solvéncia economica.

- En primer lloc, el filtre de les immobiliaries. Com hem comentat anteriorment, els agents immobiliaris
expliquem com els propietaris els hi donen indicacions clares sobre els perfils de persones a les quals no volen
llogar els seus immobles (“no vull immigrants al meu pis”). Aquestes indicacions no sempre s6n compartides per
les immobiliaries, pero son els seus clients i han d’adaptar-se a les seves demandes.

El perfil dels propietaris pot tenir certa influéncia, doncs solen ser persones grans amb un pensament tradicional
i que tenen por a llogar a col-lectius amb origens culturals molt diferents. Tanmateix, la cosa canvia no canvia
massa quan els propietaris sén més joves. Encara que puguin tenir una mentalitat més oberta, se’ns explica que la
seva posicié es tanca rapidament quan tenen males experiéncies -que les tenen-amb determinats perfils de
llogaters.
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De fet, més que per una raé de mentalitat més o menys tradicional, els propietaris que admeten poblacid
immigrada en els seus habitatges ho farien per raons diferents. D’'una banda, ho fan quan els seus immobles es
troben en barris on la poblacié dominant és la immigrant. Els d’origen autocton tendeixen a no voler viure-hi i,
per tant, no els queda més remei que llogar-ho a persones immigrades perpetuant aixi les dinamiques de
segregaci6. D’altra banda, també hi ha propietaris que lloguen als immigrants perqué tenen pisos en pitjors
condicions, sense manteniment, en cert estat de precarietat i que, de nou, potser només aquelles persones amb
moltes dificultats per accedir a una habitatge acceptarien. Una mena de mercat paral-lel en el qual, segons alguna
opini6, hi pot haver un aprofitament de les dificultats de certs col-lectius a 'hora d’accedir a un immoble. En tot
cas, es considera que sén pocs els propietaris que volen llogar els seus pisos a la poblacié d’origen immigrant.

En segon lloc, la pressié veinal. Posant I'emfasi en els aspectes culturals, es considera que la preséncia d’aquesta
poblacié immigrant genera molts problemes i conflictes de convivencia amb I’entorn. Aixo provoca la reaccié dels
veins, que mostren molta recanga davant I'arribada d’aquests perfils. Es reconeix que de vegades les comunitats
veinals “tenen la pell molt fina”, perd aixo no serveix per negar que, efectivament, els problemes de convivéncia
que es generen son molt importants. Tornarem a insistir en aquest tema, doncs és la principal rad esgrimida per
explicar la discriminaci6, mentre que ara ens limitem a apuntar com la propia pressié veinal es converteix en una
forma de vehicular aquesta discriminacié.

En tercer lloc, la logica del mercat i la solvéncia. L'economia pot ser, evidentment, un gran mecanisme de
discriminaci6. Actua de diferents maneres i amb alguna paradoxa.

D’entrada, es posa en dubte la solvéncia d’aquesta poblacié d’origen immigrant i, per tant, sense més
consideracions culturals, aquesta fragilitat economica seria allo que els impediria accedir a un habitatge. Aquesta
fragilitat té a veure amb la freqiiéncia de situacions laborals precaries (treballs poc qualificats amb baixes
remuneracions economiques), pero també amb el costum -per exemple entre els africans- que les dones no
treballin. Accedir amb un Unic salari a un habitatge és complicat. Aquesta situacié s’il-lustra assenyalant que allo
que fa un propietari (que compromet 12 mensualitats durant 5 anys, a saber, el periode maxim de vigéncia d’'un
contracte de lloguer) és com deixar 30.000 euros. I, de la mateixa manera que una entitat bancaria probablement
faria un calcul de risc i no els hi deixaria aquests diners, els propietaris immobiliaris també fan els seus computs
de contingencia. Aix{ doncs, la majoria de persones immigrades o racialitzades no accedirien a un habitatge de
lloguer per no poder disposar dels ingressos minims suficients, els quals s’estableixen en uns 1.300€ mensuals
pel conjunt de la unitat familiar.

Tanmateix, la paradoxa que també posen de manifest els assistents a la reunié és que, quan lloguen immobles a
persones immigrades i/o racionalitzades, el nivell d'impagaments és practicament inexistent. S’argumenta
aquesta situacié perqué, d’'una banda, sén pocs i molt triats els immigrants que accedeixen a un habitatge (els hi
demanen moltes garanties) i perque, d’altra banda, els costa tant accedir a un immoble, que quan ho
aconsegueixen van amb molta cura. Toti que a la vegada, s’admet que la situacié d’incertesa economica que impera
avui en dia fa que les persones autoctones tampoc estiguin exemptes de patir situacions de vulnerabilitat
economica que les pugui abocar a casos d’insolvéncia.

Més enlla d’aquest debat sobre la solvéncia i la seguretat econdomica, el propi mercat immobiliari tendeix a
expulsar determinats col-lectius. I pot fer-ho perque avui és un mercat on la demanda esta molt per sobre de
I'oferta, la qual cosa ofereix la possibilitat d’escollir, triar, filtrar i discriminar. A més és un mercat molt rapid, on
els propietaris (1’ objectiu principal dels quals és no tenir cap problema ni amb els cobraments, ni amb els veins,
ni amb l'estat de 'immoble) poden triar, i on les immobiliaries han de satisfer les condicions d’aquests propietaris
(perque sén empreses privades que competeixen entre elles i no es poden permetre el luxe de perdre clients). A
més, també s’apunta com I'accés de determinats perfils de llogaters a un habitatge o a un barri pot provocar que
la propietat perdi valor (“fan baixar els preus dels habitatges”). En aquest context, les persones d’origen immigrat
ho tenen especialment dificil per accedir a un immoble.
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En relaci6 a aquest darrer punt, s'apunta que probablement, i a conseqiiencia de la situaci6 que acabem de
descriure, aquests col-lectius no poden ser clients i/o accedir al mercat immobiliari privat i que, per tant, potser
seria necessari articular formes d’accés alternatives a través d’iniciatives publiques. La no existencia d'un parc
public d’habitatge (oferta d’habitatge public en general, i en particular d’'un parc immobiliari comunitari
estratégicament repartit per la ciutat - per evitar la segregacié) traslladaria al mercat privat a persones que no
tenen el perfil adequat per accedir-hi.

Es detecten, doncs, mecanismes de discriminacid culturals i economics. Durant la conversa han sovintejat les reflexions
sobre tots dos aspectes, pero cal subratllar que, majoritariament, on es posa més I'accent és en el fet cultural.

AFECTA A TOTHOM DE LA MATEIXA MANERA? HI HA COL-LECTIUS ESPECIALMENT AFECTATS PER LA
DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA?

A banda de reconeixer I'existéncia i la intensitat de la discriminacié immobiliaria, el debat sobre qui és I'objecte d’aquesta
discriminacié ens porta a insistir en la idea del conflicte cultural. Es a dir, aquells que més es veuen afectats per aquesta
situaci6 son aquelles persones i/o col-lectius no s’han adaptat als costums i a les maneres de fer que nosaltres tenim.

Aquesta manca d’adaptacié afectaria, Obviament, a les persones nouvingudes; pero també a les generacions posteriors que,
tot i haver nascut i crescut a Olot, no s’han acabat d’integrar. Constaten que les resistencies a adaptar-se sén fortes i que
aqui rau una part important del problema. (“segueixen sent de fora perque tot i que s’hagin educat i nascut aqui la cultura
d’origen els pesa massa encara”)

Si ho analitzem per col-lectius, aquesta dificultat d'impregnar-se de les nostres costums que es tradueix en discriminacié
immobiliaria afecta de manera diferencial:

- Afecta especialment a les persones que provenen d’Africa (subsaharians i magrebins) i als hindqs.
- Afecta menys a les persones llatinoamericanes.
- Nosembla afectar a col-lectius com els xinesos o les persones de 'est.

No volem semblar reiteratius, pero de nou es reforca la idea central: les dificultats sén culturals i, per tant, excepte el
col-lectiu asiatic, un cas molt especial, la discriminacié afecta sobretot a aquells que disposen d’uns habits i uns costums
més diferents als nostres.

PER QUE ES PRODUEIX AQUESTA DISCRIMINACIO? QUINES SON LES RAONS, ELS FACTORS QUE HO EXPLIQUEN?

Com a punt de partida es fa referencia a una realitat complexa i complicada: a Olot el percentatge d'immigraci6 ha arribat
el 21,8% (una dada 5,6 punts percentuals superior a la registrada pel conjunt de Catalunya segons les dades del padré
continu registrades per I'IDESCAT l'any 2020) i s’han generat moltes tensions i molts problemes. Es considera que les
diferencies culturals estan resultant irreconciliables, especialment per les resisténcies dels col-lectius nouvinguts a 'hora
d’integrar-se i adaptar-se a les nostres formes de d’actuar.

La preservacié de la convivencia és fonamental per la poblaci6, de manera que quan aquesta es veu amenaga les reaccions
sén fortes i es tendeix a la polaritzacié. Les experiéncies negatives s6n dominants i, per tant, 'antagonisme, la por i les
reticéncies son dominants. La manca d’integracié és percebuda com una agressié tant a les nostres formes de viure com a
la propia convivencia, de manera que es respon amb tancament i rebuig. No es considera que aixo sigui el resultat d'un
prejudici sin6 d’una realitat i uns fet constatables.

La manifestacié concreta d’aquests fets s’exemplifica a través de referencies a les baralles, als sorolls, a la roba estesa que
dona al carrer, a les escales i espais comunitaris en mal estat, al manteniment deficient dels pisos o a la gestié inadequada
de les escombraries. De fet, la queixa és que no compleixen les ordenances i les normes vigents, a '’hora que ningt s’ocupa
de forgar-los a satisfer-les. Explicitament s’esmenta la incapacitat dels agents civics de I'ajuntament a I'hora de garantir que
es compleixin les normes que regulen la nostra convivencia (“han renunciat a fer complir les normes perqué no les
respecten encara que els hi expliquis moltes vegades”). De nou, els membres del grup de discussié insisteixen en que
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aquestes situacions sén generalitzables, flagrants i molt greus. Es com si no hi hagués res a fer, com si fos impossible regular
les condicions minimes de convivencia. D’aqui la discriminacié.

Aquest conflicte, com ja haviem apuntat anteriorment, afecta fins i tot a les generacions nascudes a Olot, que mantenen les
pautes culturals dels seus origens sense adaptar-se a les catalanes. Fins i tot s’assenyala I'exemple de les baralles que es
donen a la ciutat entre joves d’origen immigrat i joves d’origen catala. I malgrat que s’admet que les persones racialitzades
poden ser una mica diferents des del punt de vista cultural (més properes a nosaltres), perque han nascut aqui, continuen
sent una minoria, la majoria, s’argumenta, sén vinguts de fora, i aixo fa que també, tots plegats, les posem al mateix sac.

Intentant sistematitzar aquestes reflexions i centrar-les en I'interrogant sobre el perqué de la discriminacié, destaquen dos
aspectes als quals certament ja ens hi haviem referit. Hi insistim perque serveixen per situar les causes de la discriminacié
d’'una manera molt compartida en aquest grup de debat:

- En primer lloc, es produeix discriminacié perque certs col-lectius generen problemes de convivéncia amb
I'entorn. Es a dir, existeixen problemes de comportament cap en fora que afecten als veins i que, per tant, generen
rebuig.

- Ensegon lloc, es produeix discriminacié perqueé hi ha problemes en el manteniment dels habitatges. Es a dir,
existeixen problemes a l'interior dels immobles, que els malmeten i, en definitiva, poden resultar molt costosos
pels seus propietaris.

Es subratlla la gravetat d’aquests dos problemes, alhora que també s’insinua una sensibilitat que podria ser excessiva per
partde certes comunitats de veins autoctons respecte els comportaments de les persones d’origen immigrant. Un problema,
en definitiva, que s’expressa molt en termes d’ "ells” i “nosaltres”. Un conflicte entre cultures que tindrien moltes dificultats
per conviure.

QUINES CONSEQUENCIES ES DERIVEN DE LA DISCRIMINACIO ADMINISTRATIVA? HI HA QUI GUANYA I QUI PERD?

Assumint la polaritzacié i el conflicte d’aquesta situacio, tots els participants en aquesta sessié afirmen que no beneficia a
ningl. Malgrat aquesta afirmacié generica, al llarg de la conversa apareixen dos possibles beneficiaris:

- Aquells propietaris que aprofiten les circumstancies de dificultat d’aquests col-lectius per llogar pisos en males
condicions i, fins i tot, amb preus poc raonables.

- Aquells inquilins que també aprofiten les circumstancies per subcontractar habitacions o explotar una propietat
que no es seva fins a deteriorar-la.

En tot cas, aquests serien casos que existeixen per0 que no invaliden una situacié que es avaluada com una perdua
generalitzada. En el segilient apartat comentarem algunes de les idees en torn a les respostes que exigiria aquesta situacio,
perd en termes de guanys-perdues se’'ns comenta que no és acceptable que es pretengui traslladar tots els costos als
propietaris. De manera explicita, davant possibles mesures correctores, alguna de les persones participants en els debat es
pregunta sobre “... i qui ho pagara tot aixd”. I alhora posa en qiiestié que toqui pagar a aquells que no sén responsables ni
protagonistes del problema.

ES FA ALGUNA COSA? SOLUCIONS?

En primer lloc, en tant que gestors i agents immobiliaris fan dues coses prou importants: pedagogia i mediacid. Fan
pedagogia intentant explicar quines sén les normes de convivencia que s’han de mantenir i fan mediacié perqué els arriben
molts conflictes i intenten trobar-hi solucions. Reconeixen, pero, que tot i que aixo forma part de la seva feina, el temps que

hi dediquen és insuficient.

D’altra banda, en segon lloc, sén critics amb el paper de 'administracié. Consideren que podria i hauria de fer molt més del
que fa. Hauria i podria fer més en els ambits de la politica d'immigracié (afavorint la integraci6 efectiva dels nouvinguts o
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impulsant campanyes contra el racisme -en les quals ja s’han mostrat disposats a col-laborar-hi) i de la politica d’habitatge
(oferint solucions socials a totes aquelles persones que no poden accedir a un pis a través del mercat privat). Des de la seva
perspectiva, cap d’aquestes politiques esta funcionant adequadament.

També consideren important, i aixd relaciona ’habitatge amb I'urbanisme, que una eventual oferta de pisos publics no es
concentri territorialment. Saben que una familia d’origen immigrant en un entorn amb la resta de veins autoctons s’integra
amb facilitat, mentre que resulta impossible si se’ls concentra en guetos on només es relacionen entre ells. Caldria, per tant,
repartir-los pels diferents barris de la ciutat, tal com es fa -i citen aquest exemple- en I'ambit escolar.

Advertir, en tot cas, com ja hem esmentat en un altre moment, que es reclama aquesta intervenci6 publica, perd que també
hi ha alguns dubtes sobre qui haura de pagar-ne els costos. Creuen que sempre recauen sobre els propietaris i que aixd no
és just. També hi ha alguna veu que adverteix de I'efecte crida que podria suposar que en un lloc com la Garrotxa s’oferissin,
tant llocs de treball, com solucions habitacionals a persones estrangeres.

En tercer lloc, esmenten que caldria valorar la possibilitat de sancionar a aquelles persones que no compleixen amb les
normes de convivéncia i, molt important, disposar d’una justicia rapida i efectiva davant de problemes com els
desnonaments (“no pot ser que es trigui més d’'un any de mitjana per fer fora a algi que no paga”) i les ocupacions (“es
triguen molts mesos per fe fora als okupes”), per bé que s’admet que aquests problemes no sén exclusius de les persones
immigrants, i que també afecten a molta gent d’aqui. Sense aquesta justicia, entenen que se seguiran mantenint moltes
resistencies per part dels propietaris.

Finalment, en quart lloc, a un nivell més micro, es refereixen a alldo que anomenem treball comunitari. Durant el debat no
s’ha usat aquesta expressi6 concreta, pero si que hi ha hagut referéncies al treball realitzat des del Consorci d’Accié Social
de la Garrotxa (esmentant explicitament a I'Eduard Carrera). Un treball molt ben valorat i que defineixen com un conjunt
d’actuacions (com per exemple pintar i mantenir els edificis) que, a més, impliquen al diferents membres de la comunitat.
Aquestes accions s6n valorades com una accié d’éxit i no entenen perqué no es continuen fent (“és una bona manera de
posar cares a la gent i de generar empatia entre la comunitat... aquella persona deixa de ser un negre per ser en Mamadou,
per exemple”).

Sobre aquest tipus d’'intervencions voldriem destacar-ne la seva importancia, especialment si considerem que l'arrel del
problema és fonamentalment cultural. Es tracta d'un treball amb la comunitat, que estableix vincles, i que, per tant, ajuda
a reduir la polaritzacié i el conflicte. Es una experiéncia d’éxit que caldria aprofitar, ja que un dels principals problemes que
es posen damunt de la taula té a veure precisament amb la manca d’interaccié6 i el gran desconeixement que existeix entre
els diferents col-lectius.

EXPECTATIVES DE FUTUR?

Des del punt de vista d’aquest grup de discussid, el problema ha anat intensificant-se a mesura que augmentava el
percentatge de poblacié d’origen immigrant. Es tracta d'un problema que fa més de 20 anys que tenim entre nosaltres
(abans fins i tot es produia amb la poblacié immigrant de la resta de I'estat espanyol), pero que esclata quan assolim
percentatges que s’apropen el 22%.

Respecte al futur, domina el pessimisme. Parlen d’una societat malalta on les expectatives passen per mantenir la situacio
actual o, fins i tot, per empitjorar-la. Estem trencats culturalment i no hi ha ni esforgos ni iniciatives per revertir aquesta
situaci6. Caldran moltes generacions per superar aquest context, mentre que, ara per ara, no es veuen indicis
esperancadors. De fet, els propietaris joves o els joves immigrants estarien reproduint les mateixes dinamiques.

En tot cas s’argumenta que la comarca creix economicament, que hi ha empreses en expansié que necessiten ma d’obra
(poc qualificada en la majoria dels casos aixo sf) i que per aixo el territori s’ha convertit en un pol d’atracci6é de poblacié
estrangera, és a dir, els necessitem. La paradoxa és pero que, per bé que aconseguim la ma d’obra necessaria per generar
riquesa i seguir creixent, les condicions de treball d’aquestes persones no sén suficients per tal que puguin accedir a un
habitatge.
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Annex 3. Diagnostic grup ENTITATS SOCIALS
29/03/2021 — 19.00-21.00

Participants

14. Josep Maria Matinez (Mans Accié Solidaria)
15. Josep Maria Lorca (Caritas)
16. Laia Vilanova (Creu Roja)

LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT: EXISTEIX? AMB QUINA INTENSITAT? COM HA EVOLUCIONAT?

Els membres del grup consideren que efectivament existeix discriminacié immobiliaria a Olot, com a d’altres poblacions.
Tanmateix també volen ser curosos i no generalitzar. No tot és blanc o negre i es troben casos de persones i/o col-lectius
més o menys sensibles davant d’aquesta problematica. Literalment comenten que “no es pot posar a tothom al mateix sac”.

A més a més, reconeixen que la seva mirada esta esbiaixada pel tipus de persones amb les que treballen. Els usuaris dels
seus serveis soOn persones majoritariament provinents d’altres paisos, en situacions molt complexes i, per tant,
especialment sensibles a rebre aquest tipus de discriminacions, per bé que en forc¢a casos el problema principal té a veure
directament amb manca de recursos economics - situacié d’exclusié social i/o pobresa - i és per aix0 que els hi és
impossible accedir a un habitatge. De totes maneres, i deixant de banda els casos d’extrema vulnerabilitat economica,
il-lustren aquesta discriminacié amb alguns exemples:

- Families africanes amb 3 ndmines i que, malgrat tenir uns ingressos més que suficients, no aconsegueixen accedir
a un pis de lloguer.

- Per algunes persones racialitzades el primer contacte telefonic és del tot normal perque parlen catala
perfectament, perd quan els veuen l'actitud canvia, i de cop i volta resulta que el pis ja esta llogat, que les
condicions que s'imposen sdn impossibles, (preus més elevats, avals, paperassa), etc. La discriminaci6, en aquest
moment, apareix fins i tot en el tipus tracte que reben aquestes persones (menys amable i més distant).

- En d’altres ocasions, expliquen haver trucat des d’una entitat social, amb totes les garanties, doncs és la propia
institucid social qui assegura el pagament, pero ni aixi tenen accés als habitatges, senzillament no els volen.

- Quan han contactat amb propietaris o amb agents immobiliaris per tal de tramitar I'accés a I'habitatge dels seus
usuaris s’han trobat habitualment amb pisos en molt males condicions (cablejat penjant, goteres...), amb divisions
il-legals i amb preus abusius tenint en compte la precarietat de I'immoble, aixi com amb propietaris, sovint
persones grans, amb una mentalitat tancada i sense voluntat ni d’arreglar ni de llogar-los els seus habitatges.
També subratllen, pero, que hi ha diferéncies entre immobiliaries. No totes fan el mateix, i amb algunes s’han
pogut seure, parlar i mirar d’abordar el problema. D’altres, en canvi, condicionen als propietaris i els assessoren
de manera que rebutgin sistematicament a persones d’origen immigrant o racionalitzades.

Identifiquen i descriuen, doncs, una situacié for¢a dramatica pel que fa al perfil de les persones amb les que ells treballen.
Els obstacles per accedir a un habitatge s6n tant importants que simplement els resulta impossible accedir-hi si no és a
través de vies paral-leles, informals, irregulars i, per tant, sempre en unes condicions molt dures.

De fet, és una tragédia; pero pensen que el pitjor de tot és que ni tan sols és percebuda com a tal. Tots ho hem normalitzat,
afirmen (tant autdctons com immigrants). No estem davant d’un conflicte racial obertiagressiu sin6 d’un racisme subjacent

i educat, fins i tot politicament correcte.

COM OPERA? A TRAVES DE QUINS MECANISMES ES GENERA AQUESTA DISCRIMINACIO?
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La discriminacié immobiliaria opera de diferents maneres, pero sempre des d'una combinacié de desigualtat, por i cerca de
seguretat.

- En primer lloc, la desigualtat econdmica. En el mercat immobiliari hi ha molta demanda i poca oferta, els pisos
van molt buscats i, consegiientment, els propietaris poden triar els clients que consideren més solvents. “Tenen la
paella pel manec”, mentre que els possibles llogaters -sobretot amb perfils provinents de la immigracié- estan en
una posicié molt fragil. La dinamica del mercat és clarament perversa, i aixo es tradueix en abusos, discriminacid,
segregacio, cronificacio de les situacions de pobresa i vulnerabilitat social, perpetuacié de les desigualtats socials,
i per extensid, dels prejudicis racials.

- Ensegonlloc, la por dels propietaris. D’entrada, esta clar, els propietaris tenen por de “quedar penjats” si lloguen
els seus immobles a persones que pateixen situacions d’inseguretat i precarietat laboral. Volen assegurar els
ingressos i, per tant, simplement “discriminen” a aquells que els inspiren menys confianca. En aquest sentit
existeix un imaginari col-lectiu segons el qual les persones immigrades o racialitzades dificilment poden ser
solvents.

A més a més, la propia dificultat d’accedir als habitatges per part d’aquesta poblaci6 racialitzada i vulnerable,
endega un seguit de dinamiques que els propietaris volen evitar. D'una banda, la precarietat dels que han trobat
pis i la necessitat dels que el busquen sense exit afavoreix I'aparicié d’'un mercat informal de lloguer d’habitacions
que propicia I'amuntegament de persones en els pisos i, per tant, la tendéncia a provocar tant problemes de
convivencia com desperfectes. Els membres del grup expliquen que la majoria dels seus usuaris viuen en aquestes
condicions. Es molt freqiient i, de fet, a moltes persones no els queda més remei. Fins i tot families senceres viuen
en habitacions rellogades en condicions molt lamentables.

- Entercer lloc, aprofundint en el punt anterior, es considera que la por i la discriminacié estan molt relacionades
amb el desconeixement entre els uns i els altres. En les nostres societats, les persones racialitzades i les
persones autoctones, especialment quan també hi coincideixen diferéncies socioeconomiques, viuen en mons
separats. No es troben, no es coneixen i, per tant, es tenen molta desconfianca. Aixo passa fins i tot quan parlem
de persones racialitzades que han nascut i han crescut a Olot. S6n nascuts aqui, d’acord, perd quins sén els seus
origens? I la resposta, afirmen, sovint passa per posar I'accent en la diferéncia cultural, a saber, sén igual que els
seus pares. Aixi doncs, els membres d’aquest grup comenten com les persones racialitzades nascudes “aqui”
continuen sent considerades “de fora”. Assenyalen, per exemple, el cas de les escoles, on els nens de diferents
races i origens es barregen a la primaria pero es separen durant 'ESO. Una dinamica de segregacié que es trasllada
a I'ambit de I'habitatge.

- En quart lloc, també vinculat al punt anterior, es destaca com més enlla de la solvéncia i la seguretat economica,
el factor cultural és determinant en les dinamiques de discriminacid. Els costums i les maneres de fer (per
exemple, viure en families ampliades o extenses, trobar-se i/o fer vida al carrer, cuinar amb determinades especies
i olors, parlar amb diferents volums de veu, etc.) sembla molestar tant als propietaris com, molt important, als
veins. Els primers volen protegir els seus interessos, mentre els segons es mostren molt tancats i tenen moltes
dificultats per acceptar les diferéncies. Apunten la possibilitat que en una zona com la Garrotxa aquest tancament
sigui un tret diferencial i més intens que en d’altres territoris.

- Finalment, s’apunta la importancia de les experiéncies prévies, ja que condicionen molt les actituds dels
propietaris i de les comunitats de veins. Tanmateix, consideren que si 'experiéncia amb persones racialitzades és
negativa aixod provoca un rebuig radical i definitiu (les males experiencies es generalitzen i es converteixen en
categoria precisament per la qiiesti6 racial); mentre que si I'experiéncia negativa és amb una persona blanca i
d’origen catala la generalitzacié desapareix i es posa 'accent en algun altre tret, com per exemple, “ja se sap la
gent jove”, o es matisa i es contextualitza la mala experiencia fent referéncia a un aspecte concret de la vida
personal de la persona en qiiestié i/o de les seves circumstancies. Per tant, és cert que les experiéencies
condicionen i expliquen dinamiques de discriminaci6, pero també és cert que les experiéncies son variades i que
no totes tenen la mateixa capacitat d’influir en aquestes dinamiques.
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AFECTA A TOTHOM DE LA MATEIXA MANERA? HI HA COL-LECTIUS ESPECIALMENT AFECTATS PER LA
DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA?

La discriminaci6 de persones d’origen estranger es déna amb intensitats diferents en funcié del col-lectiu:

- especialment intensa amb els africans (magrebins i subsaharians)
- també amb els llatinoamericans, pero no tant
- menys amb les persones que provenen de 'est i amb els xinesos

Consideren que aquesta gradaci6 depén de la intensitat de les diferéncies tant racials com culturals. En el cas els africans
es combinen ambdés factors i, per tant, s’accentua la discriminacié. En aquest sentit la discriminaci6 opera, en bona part,
en funcié de la capacitat que tinguin els diferents col-lectius de passar desapercebuts (assemblar-se el maxim possible als
autoctons, tant a nivell de fenotip com cultural) i/o mantenir un perfil baix (ser el maxim d’'invisibles possible).

Tanmateix, expliquen que la intensitat de la discriminacié6 també depén de l'estatus socioecondmic de cada persona,
independentment dels seus origens i del seu perfil racial. Per exemple, un professional amb un bon sou pot ser negre i ser
acceptat sense problemes, fins i tot pot resultar atractiu/exotic.

L’estigmatitzaci6, per tant, afecta més a determinats col-lectius que a d’altres; mentre que temes com l'edat o el tipus de
familia sén variables contingents que poden afectar de maneres diverses i canviants:

- Els joves poden ser més problematics, pero també tenen més facil accés al treball i, per tant, poder ser més
solvents.

- Les persones soles, en canvi, poden ser poc solvents i inestables, mentre les families poden ser massa nombroses
i malmetre els immobles.

PER QUE ES PRODUEIX AQUESTA DISCRIMINACIO? QUINES SON LES RAONS, ELS FACTORS QUE HO EXPLIQUEN?

La raé principal que, segons les persones d’aquest grup, explica la discriminacié rau en la dificultat per acceptar les
diferéncies. Pensen que, com a societat, som molt poc pacients i molt poc tolerants amb les diferéncies, amb els costums i
les maneres de fer dels nouvinguts. No aconseguim relacionar-nos adequadament ni establir espais de trobada i dialeg. En
canvi, ens domina el rebuig i la critica. En lloc de coneéixer als altres, s'imposen i es reforcen els prejudicis. El resultat és una
dosi molt alta de desconeixement i, conseglientment, moltes dificultats de convivencia.

A més a més, tots els estereotips i prejudicis en relaci6 als altres sdn percebuts negativament. El problema -subratllen- rau,
tant en la incapacitat per acceptar aquestes diferéncies, com en la tendéncia a valorar-les negativament. Per aixo, el fet
d’haver nascut o no a Olot és secundari. Provenen de tradicions i cultures diferents, son diferents i tot plegat, pel que sembla,
resulta molt dificil de tolerar.

D’aquestes diferéncies, com ja haviem comentat, només semblem extreure’n experiéncies negatives. La diferéncia -apunten
les persones del grup- és riquesa i no som capagos de reconéixer-la i aprofitar-la. En aquesta direccid, ens expliquen
I'exemple real d’'una avia que ha establert uns vincles forts i positius amb persones negres, per les quals sent una gran
simpatia i molta sintonia. Ha estat el resultat de la seva experiéncia positiva de veinatge. Culturalment, la poblacié africana
té un gran respecte i veneracid per la gent gran -cosa que no forma part dels habits culturals més nostrats-, de manera que
estaven molt pendents d’aquesta senyora, cuidant-la i mostrant-li sempre un gran respecte. En una societat que envelleix i
on tendim a no valorar a les persones grans, els valors d’aquesta cultura poden ser una font d’aprenentatge.

QUINES CONSEQUENCIES ES DERIVEN DE LA DISCRIMINACIO ADMINISTRATIVA? HI HA QUI GUANYA I QUI PERD?
A banda de les conseqiiencies individuals que, 0bviament, afecten a la qualitat i a la dignitat de vida de moltes persones i

families, els membres d’aquest grup destaquen també les conseqiiéncies col-lectives pel conjunt de la ciutat. De fet,
destaquen dos tipus de conseqiiencies:
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- En primer lloc, 'impacte urbanistic: aparicié de guetos i zones deteriorades que trenquen i divideixen la ciutat,
dificultant el coneixement mutu i la convivéncia. La segregaci6 urbanistica és, doncs, una conseqiiéncia clara de la
discriminaci6é immobiliaria. Els blancs d’origen autocton viuen junts i col-loquen barreres a I'accés per a persones
racialitzades que, hagin nascut on hagin nascut, son considerades de fora. La comunitat fa molta pressié en aquesta
direccié (tant pel que diran, com per la por a que els seus immobles baixin de preu, o fins i tot a ser expulsats dels
seus habitatges si finalment acaben sent una minoria) i els resultats son molt perversos col-lectivament. Aquestes
dinamiques, insisteixen els membres del grup, es veuen refor¢ades pels filtres que s'imposen en l'accés a
I'habitatge

- Ensegon lloc, 'impacte social; derivat de 'increment de I'individualisme i de la creixent fragilitat col-lectiva. No
ens relacionem entre nosaltres, no construim vincles i, per tant, som debils com a comunitat. No només no
aprofitem la protecci6 de les relacions socials siné que també ens perdem la riquesa que podrien aportar d’altres
cultures. De nou, 'exemple dels africans i la seva devoci6 per la gent gran ho il-lustra.

ES FA ALGUNA COSA? SOLUCIONS?
D’entrada, els membres d’aquest grup reconeixen que s’estan fent coses, tant des de la societat civil com des de I'ajuntament:

- La PAH o STOP racisme sdn organitzacions que, al seu parer, s’hi han posat molt, impulsant campanyes i donant
visibilitat al problema. Recorden com han aconseguit apareixer en els mitjans (TV3) i com s’ha intensificat la seva
presencia a les xarxes socials. Tanmateix, també en relativitzen I'impacte, ja que consideren que en realitat tot
plegat arriba gairebé només a aquells que ja estan sensibilitzats.

- També l'ajuntament esta intentant fer alguna cosa. En aquest sentit, citen l'inventari de pisos buits i les
subvencions als propietaris per tal que augmenti I'oferta d’habitatges.

Malgrat aquestes iniciatives, la magnitud del problema sobrepassa a uns i altres. El racisme, argumenten, existeix més enlla
del mdon immobiliari i, per tant, les possibles solucions també van més enlla d’aquest ambit. El racisme té una dimensi6
gairebé estructural i, per tant, costa molt combatre’l. Pensen que, en el millor dels casos, requerira molts anys de feina.
Parlen d’'un minim de tres generacions.

També reconeixen que, malgrat els esfor¢os per fer-lo visible, queda molt cami per recérrer. Es necessitem casos concrets,
cares, noms ... coneixer la situacié en primera persona per tal de poder impactar en la nostra consciéncia a través del
coneixement dels altres.

En una darrera reflexid, fan esment al dilema entre integrar (als altres) i acomodar (nosaltres). La seva posicié al respecte
va ser expressada amb claredat: no es tracta ni d’integrar ni d’acomodar, ni una cosa ni l'altre. En canvi, hem d’acceptar la
preséncia de diferents cultures, assumir la diversitat com una riquesa i aprendre a conviure amb ella. No hi ha cap altra
opcib.

EVOLUCIO I EXPECTATIVES DE FUTUR?

El problema de la discriminacié immobiliaria (i d’altre tipus) fa temps que esta entre nosaltres; pero recentment s’ha
intensificat com a resultat del desequilibri entre I'oferta i la demanda de pisos. De totes maneres, recorden com ja als anys
50s a Olot es va viure una intensa crisi immobiliaria derivada de I'arribada d’immigracié provinent del sud d’Espanya. En
aquell moment hi havia racisme en relacié a aquesta poblacid, que tampoc tenien accés a I'habitatge. De fet, I'auto-
construccio va ser necessaria per superar aquestes dificultats.

La influencia d’'un mercat immobiliari desequilibrat sembla rellevant i, per tant, obre un interrogant -que plantegen els
propis membres del grup- sobre que passaria si, de cop i volta, en comptes d'un excés de demanda hi hagués un excés
d’oferta. ;Continuariem amb les mateixes dinamiques de discriminaci6 o les persones racialitzades d’origen immigrant
serien més ben rebudes? Es fa dificil respondre a aquesta pregunta més enlla de la mera especulacié; pero esmenten el cas
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del lloguer de locals comercials. Actualment, a Olot, aquests locals costen molt de llogar i, en aquesta situacio, les persones
racialitzades d’origen estranger no tenen cap problema per accedir-hi.

També el mercat laboral de la Garrotxa contribueix a intensificar el problema. Es tracta d’un territori on hi ha feina
disponible, pero en condicions for¢a precaries. Aquesta combinaci6 explica l'alt nivell de poblacié immigrada, pero també
que estiguin en unes condicions de vulnerabilitat que fan complex, per exemple, 'accés a I'habitatge.

En definitiva, sembla que la situacid ve del passat perd que s’ha complicat en els darrers anys. La crisi economica i laboral
podria revertir aquestes dinamiques (reduir els fluxos migratoris o fins i tot revertir-los), perd no ho veuen clar. Es cert que
a curt termini aixo es podria produir, fins i tot es relata que ja estaria passant (persones immigrades que estarien retornant
als paisos d’origen). Pero a mig i llarg termini més aviat s’apunta en la direccié contraria, s’esmenten les grans migracions
climatiques com quelcom que encara s’intensificara més en el futur.

En definitiva, no hem d’esperar que les persones racialitzades desapareguin i aix{ es solucioni tot sol el problema. Aquesta
és la nova realitat, de present i de futur, i haurem d’aprendre a conviure en la diferéncia. Ho vam fer amb la immigracié del
sud, de manera que hem de ser capagos de tornar a fer-ho. En tot cas cal deixar de normalitzar la discriminacid, i comengar
a normalitzar la diferencia.
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Annex 4. Diagnostic grup ASSOCIACIONS VEINALS
26/04/2021 — 20.00-22.00

Participants

17. Juan Correa
18. Jordi Aumantell
19. Nuria Maso6r

LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT: EXISTEIX? AMB QUINA INTENSITAT? COM HA EVOLUCIONAT?

Des del punt de vista de les persones que han participat en aquest grup, la discriminacié immobiliaria per ra6 de raga
existeix a Olot. Ho afirmen amb rotunditat i asseguren tenir-ne constancia, fins i tot a través d’alguns mitjans de comunicacié
-com ara TV3- que darrerament se n’ha fet resso. A Olot aquest és un problema vinculat a la segregacié social i territorial
que s’expressa amb molta intensitat. Afirmen que “vivim junts, pero cadascu al seu lloc”.

Tanmateix, malgrat la intensitat del problema no se’n parla de manera oberta. A Olot aquests temes només apareixen com
una cosa soterrada, com si fes vergonya o no convingués parlar-ne. De fet, és clar, ningd es declara racista ni s’accepta
I'existencia del racisme, pero a la realitat costa molt barrejar-se amb els altres -“amb els diferents”- i acceptar-los. No ens
adaptem a la situacié de diversitat que avui és Olot, i sembla que es prefereix parlar d'un “nosaltres” que fins i tot presenta
connotacions de superioritat. Per tant, usant les paraules d’un dels participants, “el problema és molt gruixut”.

COM OPERA? A TRAVES DE QUINS MECANISMES ES GENERA AQUESTA DISCRIMINACIO?

Inicialment, els membres del grup defineixen la forma d’operar d’aquesta discriminacié de manera molt simple i quotidiana.
Usant experiéncies personals, expliquen com quan vius en un determinat barri o en un bloc de pisos on tothom és autoctons
i queda algun habitatge buit, immediatament apareix el temor que I'ocupin “persones de fora”, gent amb altres costums i
maneres de fer. Aquests temors, aquesta por, es converteix en rebuig veinal i apareix una mena d’actitud atavica que portem
dins i que ens porta a refusar, a no voler estar amb estranys. Una por que, com ja hem dit, els membres del grup relacionen
amb les diferencies culturals i en els comportaments diferents que comporten en termes de neteja, soroll, ordre, etc.

Vivim -afirmen els membres del grup- en una ciutat amb un percentatge molt elevat de persones d’origen estranger i, per
tant, és normal que estiguin amb nosaltres. Conviure plegats resulta inevitable. Perd aquesta constatacié no s’acaba
d’acceptar i, en canvi, la impregnem de prejudicis, de rumors i de pors. Es citen, per exemples, les noticies sobre narco pisos
a Barcelona. No és la realitat, encara menys la d’Olot, pero és la percepcié més estesa i compartida per molts olotins.

Per tantalld que posa en marxa els mecanisme de la discriminacié ésla por als diferents. No és una por tangible, identificable
en situacions o amenaces concretes. Es una por genérica i difusa que afecta a tots aquells que sén diferents. Una de les
persones participants en el grup és ella mateixa immigrant dels anys 50s i ho explica en primera persona; recordant com
va arribar als 13 anys a Catalunya (no a Olot) i com va viure el rebuig que avui torna a veure.

Aquesta dificultat per acceptar i assumir la diversitat s’aprén des de la joventut; potser no durant la infancia, pero si a partir
de la secundaria. De fet, per tant, sobretot assumint que molts d’aquells que anomenem nouvinguts ja s6n nascuts a Olot,
no és tant que siguin desconeguts sin6 que es separen pel que representen en termes d’origen, cultura, etc.

AFECTA A TOTHOM DE LA MATEIXA MANERA? HI HA COL-LECTIUS ESPECIALMENT AFECTATS PER LA
DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA?

D’entrada, s’apunta que hi ha diferéncies en funcié de les franges d’edat i, en concret, es considera que al combinar joventut

amb raca incrementa la intensitat de la discriminacid. Aquesta circumstancia I'expliquen pel tipus de feines precaries dels
joves i pels seus comportaments, incrementant-se aixi les serves dificultats per accedir al mercat immobiliari.
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D’altra banda, quant els origens, tal com s’assenyala en tots els grups, aquells que més pateixen la discriminacié sén els
africans i, especialment, els gambians. La rad és simple: sén els més diferents, en la manera de vestir i de viure. A més, sén
un col-lectiu que es fa veure, que esta present en I'espai public. Com a contrast posen I'exemple dels xinesos, que no pateixen
discriminaci6 probablement perque ni se’ls veu. El problema sembla ser la visibilitat, la preséncia al carrer. Aixo és el que
provoca més rebuig.

PER QUE ES PRODUEIX AQUESTA DISCRIMINACIO? QUINES SON LES RAONS, ELS FACTORS QUE HO EXPLIQUEN?
Les raons que expliquen aquesta situacié de discriminacié sén variades, perd poden resumir-se en tres tipus d’arguments:

e En primer lloc, s’esmenten raons economiques relacionades amb el perill d'impagaments o els dubtes sobre la
solvencia financera.

De fet, pero, els mateixos membres del grup consideren que les evidéncies no confirmen aquests temors. La majoria
dels inquilins paguen i aquest no és realment el problema. Es tracta més aviat d'un prejudici. A més, les dificultats
economiques o els salaris precaris no sén monopoli dels perfils racialitzats sin6 que afecten a tothom.

e Ensegon lloc, Obviament, s’esgrimeixen raons culturals. Aquestes raons -a les quals ja ens hem referit anteriorment-
son crucials i tenen que veure amb les dificultats de conviure en la diferencia. La por als altres esdevé el motor de la
discriminaci6.

La por és, doncs, la principal raé de la discriminaci6, perd podem preguntar-nos si aquesta por es basa en prejudicis o
en evidencies. La resposta de les persones d’aquest grup consideren que dominen els estereotips. No es pot negar que
els conflictes existeixen; perd com arreu, també quan es tracta amb la gent d’Olot de tota la vida. Els problemes
existeixen, pero la realitat no és tant dolenta ni tan generalitzable com es percep.

e Finalment, s’esmenta també la manca d’habitatge com una de les explicacions per la discriminacié immobiliaria. El
desequilibri entre I'oferta i la demanda afavoreix la discriminacid, pero sobretot -i aqui hi posen molt 'accent- alld que
la intensifica és quan l'escassetat es veu complementada per la concentracid, per la guetitzaci6 i I'estigma que
comporta. La concentracid influeix molt en la percepcié de les diferéncies entre els uns i els altres.

QUINES CONSEQUENCIES ES DERIVEN DE LA DISCRIMINACIO ADMINISTRATIVA? HI HA QUI GUANYA I QUI PERD?

A Olot es tendeix a “amagar les vergonyes, a fer com si no passes res”; de manera que no sén suficientment reconegudes les
conseqiiéncies, tant individuals com col-lectives, de la discriminacié immobiliaria. Usant els seus termes, “ens trobem en
una olla a pressié, amb molt malestar social. Un problema enquistat des de fa molts anys que no hi ha manera de resoldre”.

Per tant, més enlla dels impactes molt greus sobre les persones que pateixen la discriminacié, la situacié de la ciutat és
nefasta i esta molt tensionada. Consideren que la comunitat és molt feble, que I'individualisme s’imposa, i que les relacions
i els vincles son fragils. Com a resultat ens trobem amb importants dificultats per abordar els problemes col-lectius:

“Estem desarmats col-lectivament i, per tant, hem perdut molta forca a I'hora d’abordar els problemes col-lectius.”
ES FA ALGUNA COSA? SOLUCIONS?
En relaci6 a aquest punt, els membres del grup de discussié consideren que s’han fet poques coses i, en tot cas, situen
I'emfasi en tot allo que podria fer 'ajuntament en termes d’ajuts al lloguer, censos de pisos buits, etc. Pensen que hi ha molta
feina per fer i que resta pendent.
D’altra banda es refereixen especificament a la PAH i valoren molt positivament la feina que s’ha realitzat des d’aquesta

plataforma. Asseguren que ha estat un suport molt efectiu i concret per. a les persones que tenen dificultats en el mercat
immobiliari.
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EVOLUCIO I EXPECTATIVES DE FUTUR?

La posici6 dels membres d’aquest grup no és massa optimista, ja que consideren que sino es produeix un canvi molt profund
la situacié no només es mantindra igual siné que tendira a empitjorar. Allo que cal canviar no sén petites coses siné el model
social i economic, i aixd és molt complicat. D’aqui el seu capteniment en relaci6 al futur:

“Si no canviem moltes coses, tot seguira igual o pitjor.”

Concretant la seva reflexid, observem com l'actual crisi de la COVID-19 no ha satisfet aquelles primeres expectatives
positives, segons les quals ens adonariem de la nostra fragilitat i de la necessitat de reforgar els vincles i la col-laboracié
comunitaria. Al contrari, sembla que fins i tot s’ha reforc¢at I'individualisme i I'egoisme.

Aixf doncs, a Olot calen transformacions de gran calat i, entre elles, destaquen les que afecten al plantejament urbanistic.
Els participants consideren que cal modificar una orientacié urbanistica pensada en termes de fer d’Olot una gran ciutat,
amb construccions i infraestructures que consideren sobredimensionades. En canvi, caldria posar I'accent en reduir les
diferencies, la segregacio, la desigualtat i el desequilibri que es produeix dins la ciutat. Un accent que té una traduccié
immediata en 'ambit del racisme i la immigraci6, pero que també ha d’'interpretar-se en termes socials més amplis.

Malgrat tot, abans de finalitzar la sessi6 els participants esbossen una pinzellada d’optimisme:

“La discriminaci6 por anar a més, efectivament, pero a la llarga ens anirem barrejant i, com va passar amb la

zn

immigraci6 dels anys cinquanta, al final acabara produint-se la integracié.
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Annex 5. Diagnostic grup PROFESSIONALS ADMINISTRACIO LOCAL
20/04/2021 — 13.00-15.00

Participants

20. Marta Ayala

21. Eduard Carrera
22. Silvia Fabrega

23. Lali Suria

24. Montse Plana

25. Anna Casamitjana
26. Miriam Paredes

LA DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA A OLOT: EXISTEIX? AMB QUINA INTENSITAT? COM HA EVOLUCIONAT?

Els membres del grup consideren que efectivament existeix discriminacié immobiliaria a Olot i, a més a més, des de fa forca
temps. Una situacié que fins i tot s’ha anat intensificant a partir de la crisi de 2007.

Tanmateix en la discriminaci6 racial també destaquen la importancia de |'efecte generacional. De fet, sén sobretot els joves
racialitzats olotins els que es rebel-len contra una situacié que els seus pares van suportar quan van arribar a la ciutat. Han
nascut i han estat educats a Catalunya, son catalans com qualsevol altra persona nascuda a Catalunya i, per tant, ni entenen
ni toleren ser discriminats racialment. Explicitament es comenta com aquests joves racialitzats viuen amb rabia una situacié
del tot incomprensible des del seu punt de vista.

En definitiva, els i les professionals amb qui hem pogut parlar consideren que el problema de la discriminacié immobiliaria
és rellevant a Olot i que s’ha intensificat durant els darrers anys. En aquest sentit, alguna d’elles afirma que “s’ha perdut la
vergonya”; és a dir, que s’ha normalitzat i integrat aquesta situacié com quelcom comprensible i acceptable per molta gent.
Obviament, el resultat d’aquesta normalitzacié és 'agreujament i la cronificacié de la discriminacié immobiliaria.

COM OPERA? A TRAVES DE QUINS MECANISMES ES GENERA AQUESTA DISCRIMINACIO?

Sobre el com de la discriminacié immobiliaria, els participants en el grup de debat es refereixen inicialment a I'efecte color
de la pell, mentre que a continuacié exposen alguns detalls sobre la dinamica que porta al mercat immobiliari a no
incorporar determinats perfils o, en tot cas, a derivar-los cap uns habitatges de pitjor qualitat.

e Aixi, en primer lloc, es reconeix que la discriminacié immobiliaria opera basicament a través del color de la pell, del
fenotip racial i dels cognoms que serveixen per identificar els diversos origens de les persones o, potser millor, de les
seves families. La il-lustracié que apareix de manera recurrent -també en altres grups de debat- es refereix a aquella
persona que, amb un catala perfecte, passa sense problemes el primer contacte telefonic amb els operadors
immobiliaris; pero que, en canvi, quan es presenta fisicament per continuar les gestions, sobtadament es troba amb un
conjunt d’excuses i dificultats. No és un rebuig directe sin6 subtil, fent apareixer traves administratives, noves
exigencies economiques, requisits burocratics, altres llogaters interessats que s’han avangat, etc.

e Ensegonlloc, es fareferéncia a un aspecte interessant i no esmentat en els altres grups amb els quals hem pogut parlar.
Concretament, els professionals que van participar en aquest debat ens explicaven les caracteristiques d’'un mercat
immobiliari que funciona de manera molt informal i relacional, a través del boca-orella. Es a dir, la manera
d’accedir als habitatges depen molt dels contactes i de les relacions personals que es tenen, i aquestes sén fragils entre
les persones racialitzades afectades per la discriminacié immobiliaria. De fet, se’ns explica que, malgrat les persones
racialitzades s’'integren adequadament durant el periode d’educacié primaria, es separen durant la secundaria i, a
partir d’aquest moment, perden els contactes que de veritat serveixen per accedir al mercat immobiliari. No disposen
dels contactes que funcionen.
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En aquest sentit, afirmen que una ciutat com Olot saber “qui ets i de quina familia vens” és molt rellevant; actua com
una clau que obre moltes portes, també la immobiliaria. I els olotins racialitzats “ni sén ni venen de families conegudes”,
de manera que tenen moltes dificultats per accedir a un mercat on aquests aspectes sén molt rellevants. El problema,
per tant, rau en la manca de referéncies derivades de la inexistencia de les relacions que els podrien facilitar I'accés a
I'habitatge. En una ciutat amb poca barreja, on les persones d’origens estrangers “sén com a molt coneguts i saludats”.
La manca de vincles i relacions resulta determinant.

e Addicionalment, en tercer lloc, aquesta discriminacié opera no només barrant el pas al mercat immobiliari sin
provocant que les persones racialitzades si, finalment aconsegueixen accedir a un habitatge, sempre sigui un habitatge
en pitjors condicions, manteniment deficient i, també, aprofitant-se de la situacid, amb preus més alts dels habituals.
Es produeix, doncs, una doble discriminacid: enI'accés a I'habitatge i, addicionalment, en I'accés a un habitatge
digne.

Aquesta derivada intensifica la discriminacié, que opera de tal manera que permet aprofitar-se de les dificultats de
determinats perfils a accedir a I'oferta immobiliaria. També permet observar -com veure’'m més endavant- que els
prejudicis entorn a la poca cura que les persones immigrants o racionalitzades tenen dels habitatges, també afecta als
propietaris, els quals els hi ofereixen pisos en males condicions i, simultaniament, amb preus excessius.

e Finalment, un darrer aspecte sobre com opera la discriminacid fa referéncia a les traves que troben aquelles
persones que so6n usuaries de serveis socials i/o reben algun tipus de prestacié social. Aquesta circumstancia
esdevé una barrera infranquejable o, en tot cas, només superable si compten amb ’aval i la garantia d’alguna entitat o
institucid. El resultat és la pérdua d’autonomia d'unes persones que sembla que només sota tutela poden accedir -si és
que ho aconsegueixen- al mercat immobiliari.

AFECTA A TOTHOM DE LA MATEIXA MANERA? HI HA COL-LECTIUS ESPECIALMENT AFECTATS PER LA
DISCRIMINACIO IMMOBILIARIA?

Tal com ja ens han explicat des dels diferents grups amb els quals hem pogut parlar, la discriminacié de persones d’origen
estranger es produeix amb intensitats diferents en funcié del col-lectiu al qual pertanyen. Existeixen graus en la intensitat
de la discriminacié en funcié de I'origen i del fenotip racial.

En aquest sentit, coincidint amb les diverses explicacions, la major intensitat de la discriminacié s’adreca a la poblacié
d’origen africa, sobretot els gambians i els magrebins. Les raons que s’apunten tenen a veure amb el fet de portar més temps
a la ciutat, i tenir uns habits culturals especialment diferents. Portar més temps a la ciutat pot haver servit per haver
acumulat tensions; mentre que el fet de tenir una cultura molt diferent, amb, per exemple, families molt nombroses, també
contribueix a generar rebuig.

PER QUE ES PRODUEIX AQUESTA DISCRIMINACIO? QUINES SON LES RAONS, ELS FACTORS QUE HO EXPLIQUEN?

Les raons que expliquen la dinamica discriminatoria es troben en tres aspectes: els culturals, els economics i els veinals.
Aquestes tres explicacions -interrelacionades- sén compartides amb molts dels altres actors, pero ens referirem breument
a com han estat explicades en aquest grup.

e  En primer lloc, les raons culturals. Des d’aquesta perspectiva, els propietaris manifesten les seves pors i reticencies
davant uns inquilins que consideren que poden malmetre la seva propietat. Els seus habits culturals i familiars sén
diferents als nostres i generen temors relacionats amb 1'is inadequat dels immobles.

Quant a la veracitat d’aquestes pors, els professionals consideren que, efectivament, tenen fonament. S’han referit a
casos que han conegut de primera ma, on han trobat portes arrancades o families que cuinaven a terra. Tanmateix,
també subratllen que aquests casos no poden generalitzar-se ni avaluar-se inicament en termes de culpabilitzaci6. De
vegades I'is inadequat s’explica per raons culturals que caldra anar treballant, mentre que altres cops sén les propies
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males condicions dels pisos que els lloguen les que reforcen la impressié de poca cura. Es a dir, els déficits en una
cultura del manteniment s’expliquen també perque estan massa habituats a viure en males condicions.

El conflicte és constant, ens expliquen els professionals; perd aquest conflicte no es concentra en les persones
racialitzades. Consideren que sovint es magnifiquen els conflictes on es veuen involucrades persones racialitzades, a
I'’hora que asseguren que no existeix una correlacid entre aquests col-lectius i una intensificacié del conflicte. En aquest
mateix sentit, poden identificar també exemples positius, on la convivencia es produeix sense cap mena de dificultat.
Bons exemples que, per contra, no sén publics ni es difonen suficientment.

En definitiva, conclouen, existeixen efectivament casos de conflictes en la convivencia; perd aquests no haurien
d’amagar un posit de racisme que van més enlla de com es cuida un immoble. En aquest sentit, afirmen que el racisme
immobiliari és el resultat d’una situaci6 de racisme més generalitzat.

En segon lloc, raons economiques. El racisme, també I'immobiliari, esta molt vinculat a les situacions de pobresa. De
fet, és molt freqilient argumentar que no hi ha cap problema racial en I'accés a 'habitatge, doncs es tracta simplement
de solvencia economica.

Tanmateix, aquesta explicaci6 resisteix malament el contrast amb la realitat. D’entrada perqueé es reconeix que resulta
més facil trobar feina que pis; de manera que sovint aquells que tenen dificultats en 'ambit de 'habitatge disposen
d’'una nomina sense massa problemes. Aquesta nomina pot ser petita, pero en aquest aspecte no hi hauria diferencies
molt significatives respecte a les retribucions que perceben bona part de la poblacié autdctona. Fins i tot se’ns explica
el cas d'una parella racialitzada amb tres fills amb una nomina de 4.000 euros al mes a qui els resultava impossible
accedir a un habitatge.

A més a més, en general, constaten, com persones amb la mateixa capacitat adquisitiva acaben accedint a habitatges
molt diferents en termes de qualitat. Aquestes diferencies sén evidents i, molt sovint, no s’expliquen per la solvencia
economica.

La tercer rag, els veins. Segons se’'ns explica, els veins actuarien com una mena de corretja de transmissié de la por i
les inquietuds cap als propietaris. Es freqiient que quan un immoble queda buit, els veins adverteixin al propietari
sobre el perfil de les persones que hi accediran: “no ens hi posaras ... “ seria una expressio freqiient.

Aquesta actitud veinal connecta sobretot amb I'argument cultural, de manera que les raons del rebuig tenen a veure
amb les maneres de fer, amb les estructures familiars, amb la quantitat de mainada que corre pel carrer, etc. Tal com
ho expressen algunes de les persones del grup de professionals, sovint sén prejudicis que, a més, posen de manifest la
mala memoria que tenim tots plegats. No fa tant de temps que les nostres families eren més nombroses, i que els
nostres fills i filles corrien pels carrers dels pobles i ciutats. Coses que fins ara eren for¢a normals ara resulten molt
molestes.

En aquest sentit, més enlla del xoc de cultures, es considera que ens hem tornat molt intolerants. No acceptem els
altres, volem que desapareguin de I'espai public o que canviin com a persones. Unes actituds que s’estan generalitzant
i que van a pitjor.

Finalment, es destaca que els prejudicis veinals també connecten amb les raons economiques. Concretament, en aquest
punt, les reticéncies tenen a veure amb la possible perdua de valor d’'uns immobles situats en contextos socials que es
consideren problematics i poc atractius.

En definitiva, tres raons que es connecten i es solapen, pero que tenen com a denominador comu la tensié entre “ells i el
nosaltres”. Una dinamica de separacié que explicaria moltes de les dificultats per accedir als immobles. Aquesta és
I'auténtica raé de la discriminacié immobiliaria: considerar-los diferents i no voler estar amb ells. En paraules d'una de les

professionals, “coexistim sense conviure”.

QUINES CONSEQUENCIES ES DERIVEN DE LA DISCRIMINACIO ADMINISTRATIVA? HI HA QUI GUANYA I QUI PERD?
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A banda de les conseqiiencies individuals que, 0bviament, afecten a la qualitat i a la dignitat de les persones racialitzades,
estem generant polaritzaci6 i conflicte en la societat. Aquesta situaci6, a més a més, no és especifica del cas d’Olot, sin6 que
cal inserir-la en un context politic dominat per 'enfrontament, la polaritzaci6 i el populisme. Vivim en una tensid explosiva,
i allo que passa en I'ambit de ’habitatge en seria un bon exemple.

ES FA ALGUNA COSA? SOLUCIONS?

La primera reacci6 d’alguna de les professionals davant d’aquesta pregunta va ser un no rotund; un no que mostrava la
impotencia i la incapacitat per actuar davant d’'un problema tant important com el que ens ocupa.

Tanmateix, també cal reconeixer i explicar que s’esta treballant molt i des de molts llocs diferents: les escoles, els
equipaments esportius, les activitats de lleure, tasques de sensibilitzacid, serveis de veinatge i convivéncia, etc. També
s’esmenten les mobilitzacions d’algunes entitats, especialment la PAH i STOP Racisme. Aquesta feina, per tant, es fa des de
'administracié i des de la societat civil; pero els resultats no acaben de veure’s. Es una feina complicada i molt lenta a ’'hora
de generar resultats efectius. En definitiva, sembla que s’estan fent moltes coses pero que, simultaniament, els resultats s6n
molts escassos. Fins i tot estem empitjorant, la qual cosa no deixaria de ser paradoxal.

En tot cas, consideren que falten recursos per, en primer lloc, afavorir el lloguer social i, alhora, equilibrar un mercat
caracteritzat per 'escassetat de I'oferta. Generar habitatge és doncs un aspecte molt important, tot i que durant la conversa
se’ns fa notar que la mera construccié no és suficient perque no combat directament la discriminacié d’accés al mateix, i en
aquest sentit cal també fer una tasca important de sensibilitzacié social. A més, es considera imprescindible vetllar perque
la construccié de nous habitatges no provoqui l'aparicié de guetos. Podriem estar oferint solucions habitacionals i
simultaniament reforgar el racisme immobiliari.

També, en segon lloc, caldria refor¢ar 'acompanyament als més vulnerables i els mecanismes -ja existents- de mediacid
que haurien de contribuir a encaixar les diferents cultures. En aquest impuls de la convivéncia, a més, caldria recordar que
els conflictes es poden generar des d’ambdues bandes i que, per tant, per exemple, els deficits en la cura de I'immoble
d’alguns llogaters tenen la seva traduccid, en part, en els deficits de manteniment d’alguns propietaris.

Es requereix, en definitiva, un canvi molt important i molt dificil de dur a terme, sobretot a curti mitja termini. Cal millorar
I'oferta d’habitatges, pero sense oblidar que el combat més important ha de lliurar-se contra I'estigma i el prejudici. I aixo
és molt dificil; reclama molta educacié i molt de temps. El problema no es resol només col-locant a les persones en un
habitatge sin6 assegurant la seva dignitat i evitant les dinamiques de segregacié que impedeixen la plena convivencia. Per
tant, seria imprescindible un canvi estratégic, un canvi de fons i de mirada amplia; un canvi del conjunt de la comunitat.

EVOLUCIO I EXPECTATIVES DE FUTUR?

Els i les professionals d’aquest grups s’han mostrat poc optimistes davant el problema de la discriminacié immobiliaria (i
d’altre tipus). Un assumpte que reconeixen que fa temps que esta entre nosaltres i que, malgrat molts esfor¢os, no
s’aconsegueix mitigar. Es veuen desbordats per la realitat i sense recursos per fer-hi front; sense les capacitats
imprescindibles per desplegar unes politiques d’habitatge minimament efectives.
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Annex 6. FASE 2. DEFINICIO DE LA MISSIO: ON VOLEM ANAR?

Jornada deliberativa per acordar els reptes de futur i definir els principals objectius i linies estratégiques de treball.
“Acordar un escenari de futur”
12/06/2021 — 9.00-12.10

Objectius de la jornada

Fer un retorn del diagnostic a tots els col-lectius i agents participants (afectats per la discriminacié immobiliaria, gestors
immobiliaris, entitats socials, associacions de veins i personal tecnic de 'ajuntament), presentar els principals reptes de
futur que han sorgit en aquestes primeres discussions, i identificar i posar-nos d’acord amb els principals objectius/linies
estratégiques de cada repte, és a dir, amb les linies de treball que esdevindran el punt de partida de a la fase d’elaboracié
de propostes.

Aixi doncs, es tracta d’identificar, per a cadascun dels 3 grans reptes de futur que han sorgit, els aspectes clau que caldra
tenir en compte per poder-los assolir.

També és important apuntar que fins ara, els diferents actors han format part del procés han treballat per separati en
grups homogenis. En aquesta ocasi, pero hem volgut tenir molt en compte i abordar un dels intangibles més estrategics
d’un procés d’aquestes caracteristiques; el fet de poder-nos conéixer i reconéixer els uns als altres, parlar-nos, reflexionar,
enraonar i deliberar mentre ens miravem tots plegats als ulls, generar complicitats, i comengar a entrenar 'empatia.

Escaleta de la jornada

»  Checkin/registre dels participants (10m)
Benvinguda dels regidors (5m)

» Presentaci6 idiscussid de les principals conclusions obtingudes a la fase de diagnostic, i exposici6 i validacié dels reptes
de futur que es desprenen del mateix (50m)

»  Explicaci6 de la dinamica participativa i de les normes de joc de la deliberacié (10m)

» Separacié dels diferents participants en 4 taules heterogénies de treball de 5-7 persones. Cada taula estava
conformada, com a minim, per un agent de cada ambit (5m)

» Treball de deliberacié grupal on cada taula treballava un dels tres reptes sorgits del diagnostic amb la finalitat
d’identificar-ne els principals objectius/linies estratégiques + esmorzar (60m)

» Posada en comu del treball grupal dut a terme (30m)
» Resum dels resultats obtinguts (5m)

» Cloenda (5m)

Participants

27. Enric Plana (Garotxa Activa)

28. Sara Plana (Garrotxa Activa)

29. Didac Alba (Gestnova Consultors)
30. Pere Bahi (CUBUS)

31. Sandra Vales (CUBUS)

32. Irina Zavoian (CUBUS)

33. Mariamu Touray (afectats)
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34. Alipio Tejada (afectats)

35. Aisata (CEPAIM)

36. Mari Deammeh (Stop racisme lloguer)
37. Jordi Gasulla (PAH)

38. Albert Blanco (SUARA)

39. Anna Costa (Caritas)

40. Nuria Mass6 (AAVV Eixample Popular)
41. Yasmina Civico (AAVV Sant Roc)

42. Juan Correa (AAVV Sant Miquel)

43. Jordi Figueras (AAVV Sant Francesc)
44. Anna Casamitjana (CASG)

45. Miriam Paredes (OLH)

46. Silvia Frabrega (0OAC)

47. Eduard Carrera (CASG)

48. Papa B. Camara (afectats)

49. Combili Gumaneh (afectats)

50. Fatou Camara (PAH)

Reptes que s’han posat a debat

1. Viure i conviure junts en una societat diversa.
2. Protegir els drets de tothom, i assegurar que tothom compleixi els seus deures.
3. Incidir en el mercat de I'habitatge.

Grups de treball

Taula 1

Repte: Incidir en el mercat de I’habitatge

Membres (6): Irina Zavoian (CUBUS), Enric Plana (Garotxa Activa), Anna Costa (Caritas), Albert Blanco (SUARA), Mariamu
Touray (afectats) i Anna Casamitjana (CASG).

Taula 2

Repte: Protegir els drets de tothom i assegurar el compliment dels deures

Membres (6): Alipio Tejada (afectats), Juan Correa (AAVV Sant Miquel), Sara Plana (Garrotxa Activa), Miriam Paredes (OLH)
i Nuria Mass6 (AAVV Eixample Popular), Combili Gumaneh (afectats).

Taula 3

Repte: Viure i conviure junts en una societat diversa

Membres (7): Sandra Valés (CUBUS), Yasmina Civico (AAVV Sant Roc), Papa B. Camara (afectat), Silvia Frabrega (OAC),
Didac Alba (Gestnova Consultors), Mari Deammeh (Stop racisme lloguer) i Fatou Camara (PAH).

Taula 3

Repte: Viure i conviure junts en una societat diversa

Membres (5): Pere Bahi (CUBUS), Jordi Gasulla (PAH), Aisata (CEPAIM), Eduard Carrera (CASG), i Jordi Figueras (AAVV Sant
Francesc)

OBJECTIUS I LINIES ESTRATEGIQUES DEL REPTE 1: VIURE I CONVIURE JUNTS EN UNA SOCIETAT DIVERSA
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1. Visibilitzar, conscienciar, sensibilitzar i fer pedagogia inclusiva sobre la problematica a la poblaci6 en general, aixi
com als propietaris en particular, a través de mitjans de comunicaci6, xarxes socials i espais de trobada/tallers
presencials.

o Difondre dades, posar cares i desmentir rumors i prejudicis d’'una manera clara, graficai persuasiva a
través del mitjans de comunicaci6 locals, xarxes socials i altres espais i formules offline. Aquesta feina
s’ha d’adrecar a tots els col-lectius (ningu esta lliure de prejudicis).

2. Reforgar els serveis de veinatge, mediacié comunitaria i convivencia que es duen a terme des del CASG, per
resoldre conflictes entre els llogaters i les comunitats de propietaris, aixi com entre propietaris i llogaters.

o Intervencié en casos de discriminaci6 i conflictes.

o A tall d’exemple, els serveis que es podrien oferir a través d’aquest recurs podrien ser; els
d’assessorament juridic, mediacié i resolucié de conflictes, intermediacié entre APIS i propietaris,
promocié de les relacions i creacié de lligams amb I'Oficina d’Habitatge, aixi com entre les AAVV i les
entitats socials del municipi.

3. Suport a les comunitats de propietaris amb la finalitat de fer pedagogia/informaci6/formacié adrecades als
veins sobre la importancia de respectar les normes les normes basiques de convivencia, aixi com els criteris
per garantir un bon manteniment de ’habitatge.

4. Treballar per evitar la segregacié juvenil a través de programes concrets per tal d’impedir que joves
racialitzats marxin als seus paisos d’origen. Es tracta de potenciar les relacions entre cultures durant I'etapa
juvenil.

5. Incentivar les relacions interculturals a través de mediador comunitaris.

OBJECTIUS I LINIES ESTRATEGIQUES DEL REPTE 2: PROTEGIR ELS DRETS DE TOTHOM I ASSEGURAR EL
COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS

1. Sensibilitzacié adregada als propietaris, amb la participacié de persones dels col-lectius afectats i dels agents
de la propietat immobiliaria, aixi com elaborar un programa de pedagogia i formacié en drets i deures.
L’objectiu passa per explicar la problematica i el seu abast i conseqiiéncies per tal de conscienciar-los, pero
també per fer xerrades formatives sobre els drets i les obligacions de totes les parts

o Estracta d’estructurar i crear espais de trobada i conversa fisics entre afectats, propietaris i APIS, per
trencar estigmes, coneixer-se, generar empatia i formar i donar informaci6 sobre drets, deures i
obligacions.

2. Programa adregat als nouvinguts per tal de donar a coneixer les entitats socials i veinals de la ciutat per
facilitar-ne la seva participacié (es genera un petit debat sobre la conveniéncia o no de la paraula/etiqueta
“nouvinguts”).

3. Reforgar el paper de les entitats veinals i potenciar la seva capacitat de crear i estructurar espais comuns i de
trobada entre la poblacid, a través d’activitats diverses, per tal de fomentar la cohesi6 social, la coneixenga
mutua i la convivencia social.

o Estracta de fomentar el debat social sobre la problematica a través d’'una agora publica (aprofitant
el potencial de les entitats de territori), amb la finalitat de reflexionar, aprendre i discutir sobre els
diferents aspectes que conformen aquesta discriminaci6 i generar llagos de convivéncia i sinérgies
per enfortir la cohesi6 social.

4. Aprofitar els centres educatius de la ciutat per promoure I'educaci6 civica i/o la formacié en ciutadania (a
través, per exemple, de la introduccidé d’una assignatura especifica al curriculum).
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OBJECTIUS I LINIES ESTRATEGIQUES DEL REPTE 3: INCIDIR EN EL MERCAT DE L’HABITATGE
1. Dur a terme politiques per tal d’incentivar el lloguer dels habitatges buits de la ciutat.

2. Pensar en un sistema per donar garanties als propietaris que lloguin els seus habitatges a col-lectius que
pateixen aquesta discriminacié (asseguranga, aval, etc.). Garanties pel que fa, per exemple, al cobrament del
lloguer i el bon manteniment de '’habitatge (per bé que també es posa de manifest el risc que aixo generi
noves desigualtats, ja que bona part dels col-lectius que pateixen aquesta discriminacié tenen els suficients
recursos per accedir a un habitatge i en realitat no necessiten cap aval).

3. Dur a terme politiques urbanistiques i d’habitatge que evitin la segregacié urbana. Treballar per posar en
practica un urbanisme de caracter social que treballi en clau de diversitat.

4. Incrementar els recursos humans destinats a politiques d’habitatge a nivell local per tal que, des de I'administracié

més propera, es pugui lluitar amb major eficacia sobre la discriminacié immobiliaria per raé racial (entre d’altres,
per poder aplicar i fer efectives les lleis vigents en materia d’habitatge).
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Annex 7. ACCIONS vinculadesales LE1i L2

Jornada deliberativa de propostes per acordar accions concretes relatives a les linies de treball 1 i 2: “”Visibilitzaci6 i
sensibilitzacié i “Educar en la interculturalitat
02/010/2021 — 10.00h-13.00h

Objectius de la jornada

Construir de forma col-lectiva i amb la participacié de tots els agents implicats, propostes concretes d’actuaci6 relatives
a les dues primeres linies de treball, a saber:

1. Visibilitat i sensibilitzacié
2. Educar en la interculturalitat

Escaleta de la jornada

Check in/registre dels participants (15m)
» Benvinguda a carrec del senyor Jordi Giiell (5m)

Repas dels principals resultats generats fins ara al llarg de tot el procés (diagnostic, reptes i linies de treball) a carrec
del professor Quim Brugué (15m)

»  Explicaci6 de la dinamica participativa i de les normes de joc de la deliberaci6 a carrec de Daniel Tarragé - Neopolis-
(15m)

» Separacié dels diferents participants en 5 taules heterogénies de treball de 4-5 persones. Cada taula estava
conformada, com a minim, per un agent de cada ambit (5m)

»  Treball de deliberacié grupal on cada taula va treballar les dues linies de treball: 55m per la linia 1, i 55m per la linia 2
(110m)

»  Breulectura resum de les propostes creades (10m)

» Cloenda a carrec de la senyora Imma Mufoz (5m)

Participants

51. Enric Plana (Garotxa Activa)

52. Pere Bahi (CUBUS)

53. Sandra Vales (CUBUS)

54. Mariamu Touray (afectats)

55. Mari Deammeh (Stop racisme lloguer)
56. Jordi Gasulla (PAH)

57. Josep Maria Lorca (Caritas)

58. Jordi Figueras (AAVV Sant Francesc)
59. Anna Casamitjana (CASG)

60. Miriam Paredes (OLH)

61. Eduard Carrera (CASG)

62. Orokia (afectats)

63. Aboubacar (afectats)

64. Mari Drammeh (afectats)

65. Maria Angels Casas (Garrotxa Activa)
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66. Lali Suria (CASG)

67. Joan Pujol (AAVV nucli antic)

68. Xavier Herrero (AAVV Sant Roc)

69. Maria Carme Castanyer (ICAG)

70. Imma Galobardes (Cambra de la propietat)

71. Jordi Aumatell (Comissi6 de Festes Sant Cristofor i Mas Bernat)
72. Marta Ayala (CASG)

73. Sara Plana (Garrotxa Activa)

Composicié de les taules de treball en grup

Taula 1
Membres (5): Xavier Herrero (AAVV Sant Roc), Maria Angels Casas (Garrotxa Activa), Lali Suria (CASG), Joan Pujol (AAVV
nucli antic), Maria Carme Castanyer (ICAG)

Taula 2
Membres (4): Mariamu Touray (Stop racisme lloguer), Marta Ayala (CASG), Jordi Aumatell (Comissié de Festes Sant
Cristofor i Mas Bernat), Sandra Valés (CUBUS)

Taula 3
Membres (4): Mari Deammeh (Stop racisme lloguer), Eduard Carrera (CASG), Pere Bahi (CUBUS), Jordi Figueras (AAVV
Sant Francesc)

Taula 4
Membres (4): Miriam Paredes (OLH), Jordi Gasulla (PAH), Enric Plana (Garotxa Activa), Sara Plana (Garrotxa Activa)

Taula 5

Membres (5): Aboubacar (afectats), Josep Maria Lorca (Caritas), Orokia (afectada), Anna Casamitjana (CASG), Imma
Galobardes (Cambra de la propietat).

PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 1: VISIBILITAT | SENSIBILITZACIO

o Visibilitzar, conscienciar, sensibilitzar i fer pedagogia inclusiva de la problematica a la poblacié en general.
e Accions de sensibilitzacié adregades als propietaris.
o Pedagogia i formacié en matéria de drets i deures als col-lectius afectats.

PROPOSTA 1L1 FER DIFUSIO D’AQUEST PROCES

Aprofitar el procés que estem duent a terme - acordar on som, on volem
anar i quines propostes volem posar en marxa per lluitar contra la
discriminacié immobiliaria per rad racial a Olot — per visibilitzar la
L problematica i donar-la a coneixer a la ciutadania d’Olot.

Descripcio

No es tracta només de fer una accié de comunicacio per quedar bé a nivell
politic i institucional. L’objectiu passa per aconseguir un compromis politic
i de 'administracio que passi per implementar les accions que entre tots
considerem més oportunes per lluitar contra aquesta discriminacid.
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Per tal d’evitar que aquesta accio de difusio tingui només un sol impacte
en un moment determinat caldria pensar en algun producte comunicatiu
que pogués aconseguir una repercussio més duradora en el temps. Es
podria pensar en un format composat per diverses petites pindoles (com si
es tractés d'una série) en que es tractessin temes diferents perd
complementaris. Caldria tenir en compte totes les visions, aixi com els
resultats generats en el si del propi procés.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament
- Persones que han participat en totes o algunes de les seves fases

Altres agents implicats

- Totes les persones que han participat en el procés.

Recursos

Disposar d’'una partida pressupostaria.

Resistencies

Es tracta d’'un tema incomode des del punt de vista politic i social (molts
prefereixen fer veure que no existeix).

Palanques d’éxit

Hi ha d’haver un compromis politic que vagi més enlla d’'una nota de
premsa, noticia a la TV o a la radio

PROPOSTA 2 L1

POSEM-HI CARES

Descripcio

Realitzar una campanya de comunicaci6 de caracter persuasiu i
sensibilitzador a partir de casos concrets i reals.

Es podrien elaborar diversos documents audiovisuals i/o comunicatius amb
diferents formats a partir d’histories reals, amb la finalitat de trencar
estereotips i descriure vivéncies personals.

Estem parlant de testimonis de persones afectades, perd també de casos
d’éxit d’accés al lloguer i de bona convivéncia, etc.

Qualsevol producte comunicatiu que es crei ha de poder compartir-se a
través de les xarxes socials i aconseguir el ressd dels mitjans de
comunicacio.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament

- CASG

- STOP racisme
- PAH

Altres agents implicats
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- Agents de la propietat

- Tenidors i petits propietaris
- Persones afectades

- Entitats socials i veinals

- Mitjans de comunicacio

Recursos Partida pressupostaria
- La participacio d’alguns agents de la propietat
Resistencies - La dificultat de trobar persones o families afectades disposades a

explicar el seu cas

Palanques d’exit

- Aquestes accions de comunicaci6 han de tenir molts
impactes/visualitzacions. No es tracta de fer una campanya en un
moment determinat, sind de ser constants per tal que els missatges
vagin calant i arribin a tots els publics (edat, barri, classe social, origen,
etc.).

- També es considera de vital importancia que els missatges que es
transmetin siguin clars i que tinguin la capacitat de remoure
consciéncies.

- Que hi hagi un acord politic clar entre les diferents formacions de la
ciutat.

Cal tenir en compte a les persones afectades a I'hora de definir i

Comentaris . , .
concretar els productes comunicatius que se’n derivin.
PROPOSTA 3 L1 PROJECTE VEINATGE | CONVIVENCIA
Re emprendre i impulsar novament el projecte “Veinatge i convivéncia”.
Es tracta de donar eines a les comunitats de veins per resoldre conflictes,
treballar temes d’urbanitat i formar sobre drets i deures.
Descripcio

En aquest sentit caldria que les comunitats de veins tinguessin una
persona de referéncia no només per ajudar-los a intermediar i resoldre
conflictes, siné també per promoure i estructurar espais de trobada més o
menys periodics per formar en drets i deures des de la maxima proximitat.

Responsables de la seva - CASG
execucio -  OLH
- APIS

Altres agents implicats

- Comunitats de veins i propietaris
- STOP racisme
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Recursos

RRHH (agents civics i mediadors formats)

Resistencies

Manca de recursos humans

Palanques d’éxit

Permanéncia temporal. Aquest és un programa que ha de perdurar en el
temps.

PROPOSTA 4 L1

CAMPANYA INFORMATIVA OFFLINE SOBRE DRETS | DEURES, |
MALES PRACTIQUES EN RELACIO A L’ACCES A L’HABITATGE

Descripcio

Editar un fulleté/diptic en diversos idiomes adrecat a les persones que
poden patir o pateixen una situacié de discriminacié immobiliaria per rad
racial, aixi com als tenidors, APIS i altres agents de la propietat per tal de:

- Informar sobre els drets d’accés a I'habitatge d’'una forma clara,
planera, entenedora i didactica (pensant sobretot en els
col-lectius afectats).

- Informar sobre els deures i les normes basiques de comportament
a I’hora de viure en comunitat.

- Informar als tenidors, immobiliaries i agents de la propietat de les
sancions i repercussions legals que comporta no respectar la
normativa i alhora conscienciar-los de la importancia de no
discriminar (ja no només a efectes punitius, sind per les
repercussions que aixo té a nivell de cohesioé social, patiment de
les persones afectades, etc.)

Responsables dolaseva |~ S oC
- .. - Taula Comarcal d’Habitatge
execucio .
- Ajuntament
- Immobiliaries
- APIS

Altres agents implicats

- STOP racisme
- Experts en comunicacio

Recursos

Partida pressupostaria

Resistencies

Manca de dades sobre la problematica.

Palanques d’éxit
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Que el fulletd estigui sempre present en llocs institucionals i es reparteixi
de forma pro activa en punts estratégics perque arribi als col-lectius
diana.

PROPOSTA 5 L1

PREMIAR LES BONES PRACTIQUES

Descripcio

Crear un programa d’incentius i recompenses per premiar les bones
practiques de les immobiliaries i els APIS que treballin de manera pro
activa per ajudar als col-lectius afectats per aquesta discriminacié a
aconseguir un habitatge.

Es tracta de donar un segell de qualitat i proporcionar visibilitat publica a
les immobiliaries i propietaris que treballin de manera pro activa en la lluita
contra la discriminacio.

Responsables de la seva
execucio

- CASG
- Ajuntament

Altres agents implicats

- APIS i immobiliaries

- Petits tenidors

- STOP racisme

- Entitats socials

- Taula comarcal d’habitatge

Caldria disposar dels recursos humans necessaris per crear aquest
programa i fer-ne un correcte seguiment. Potser també caldria preveure

Recursos . - .
alguna partida pressupostaria per possibles recompenses en forma
d’ajuts i/o notorietat.
Resistencies Critiques que es podrien rebre pel fet de premiar només pel simple fet de

complir la llei i la legislacio vigent.

Palanques d’éxit

- La concreci6 daquest programa d’incentius s’ha de pactar
conjuntament entre I'administracié publica, els agents immobiliaris i les
entitats que lluiten contra la discriminacio.

- Es imprescindible fer un bon seguiment dels casos i establir un espai
de coordinacié on es puguin acreditar aquestes bones practiques.

- Cal definir molt bé qué s’entén per bones practiques, que es premia i
quines son les recompenses, les quals han de ser atractives per tal
que la majoria del sector s’hi vulgui sumar.
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PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 2: EDUCAR EN LA INTERCULTURALITAT

(GENT JOVE)

e Promoure I'’educacié civica i/o la formacié en ciutadania
e Treballar per evitar la segregacio juvenil
e Incentivar les relacions interculturals.

PROPOSTA 1L2

INCLUSIO EN LES ACTIVITATS SOCIALS | EDUCATIVES

Descripcio

Identificar i fer una diagnosi de totes les entitats existents i activitats
escolars i extraescolars que es duen a terme tant al municipi com a la
comarca amb la finalitat de saber quantes n’hi ha, quins ambits, sectors i
temes treballen, aixi com analitzar aspectes relacionats amb la segregacio
(percentatge d'infants i joves racialitzats i/o d’origen estranger, etc.).

L’objectiu d’aquesta accié rau en promoure i afavorir que els infants i joves
racialitzats i/o d’origen estranger participin i tinguin accés tant en el teixit
associatiu local, com en les activitats educatives, esportives, culturals, etc.
que es duen a terme al territori.

Es tracta de superar les barreres culturals, de coneixement, d’accés a la
informacié i de capacitat i suficiencia econdmica que en ocasions limiten,
dificulten o fan impossible aquest accés al col-lectiu esmentat.

Per aconseguir-ho és fonamental implicar-hi a les families i fer-ne un
seguiment.

També resulta determinant el fet d’empoderar als col-lectius que hi tenen
més dificultats d’accés i ajudar-los econdmicament.

Fer un treball amb les totes les families per trencar prejudicis i estereotips
és una tasca que podria ajudar molt al desenvolupament d’aquesta acci6

Responsables de la seva
execucio

- Institut Municipal d’Educacio i Joventut
- CASG

Altres agents implicats

- Escoles i centres educatius

- Empreses/negocis d’extraescolars

- STOP racisme

- Entitats, associacions, casals, esplais...
- Professorat

- Treballadors socials

Recursos

Dotacio pressupostaria (recursos economics)

Resistencies

- La manca d’implicacio de les families

Palanques d’éxit
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- Formar i professionalitzar a persones estrangeres i/o racialitades per
tal d’executar aspectes i/o tasques concretes derivades d’aquesta
actuacio.

- Desplegar l'accié de forma col-laborativa entre els tots els agents
implicats, per bé que el lideratge ha d’anar a carrec dels responsables
de la seva execuci6.

- Caldria trobar una persona que sentis el projecte com a seu per tal de
liderar la seva execucid.

- Connectar el projecte amb la taula d’habitatge comarcal.

PROPOSTA2 L2 EDUCACIO CIVICA | CONVIVENCIA VEINAL
Elaborar un programa de formacié que tingui per objectiu fer pedagogia i
informar de manera seductora i persuasiva sobre els drets i els deures en
matéria de convivéncia, veinatge, civisme i respecte.
Es tracta, no només de formar, siné de posar-se d’acord i unificar criteris
de convivéncia que afavoreixin el bon veinatge, promoguin la coneixencga
Descripcio mutua i incentivin la interlocucié i la resolucié de conflictes.

Aquestes actuacions caldria dur-les a terme en el si de les comunitats de
veins, pero també a través dels centres formatius. De la mateixa manera
es proposa incorpora-les en activitats de lleure i oci ja existents, aixi com
crear noves activitats/esdeveniments interculturals (trobades culinaries,
per exemple) que també les incorporin.

Responsables de la seva
execucio

CAGS (Servei de veinatge i convivéncia)

Altres agents implicats

- APIS, administradors de finques i immobiliaries
- Ajuntament d’Olot

- Entitats socials i veinals

- Agents civics

- Policia

- Sistema judicial

Recursos

- Recursos humans especialitzats (mediadors, agents civics,
especialistes en comunicacioé digital i xarxes socials...)

- Recursos materials (espais adequats per fer les formacions,
materials informatius grafics, visuals, entenedors i traduits en
diversos idiomes...)

- Recursos economics per incorporar aquestes accions en activitats
que ja es duen a terme, aixi com per finangar noves activitats
interculturals per tal d’'incorporar aquestes formacions, xerrades
persuasives, ajudes a comunitats determinades comunitats de veins
per poder dur a terme un programa d’activitats com aquest...

Resistencies

- La potencia dels estereotips i dels rumors
- Dificultats per assegurar una bona assisténcia veinal i/o una
participacio prou significativa de la ciutadania.
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- Sistema judicial lent i, a voltes, inoperant
- Pors per part dels propietaris.

Palanques d’exit

- Es considera de vital importancia que aquestes accions de formacio,
seducci6, acord i resoluci6 de conflictes siguin dinamitzades i
executades per personal qualificat en matéeria de mediacié i amb
experiéncia.

- La capacitat de seduccio necessaria per imprimir voluntat a les parts
no només a trobar-se, siné també a posar-se d’acord (fer permeables
les barreres culturals).

PROPOSTA 3 L2 INTERCULTURALITAT | VEINATGE

Promoure espais de trobada i de dialeg interculturals en un format
innovador.
Un format “trencador” podria ser una manera de cridar I‘atencio, despertar
la curiositat, incentivar la participacio i arribar a la majora dels ciutadans
d’Olot.
Aprofitar espais publics concorreguts a [laire lliure (escollir-los

Descripci6 estratégicament amb criteris territorials) per organitzar de manera

periodica aquests debats podria ser una manera creativa de cridar I'atencio
i fer que la ciutadania s’hi acostés. Per bé que també caldria incloure algun
element festiu i/o ludic, aixi com una posada en escena, pel que fa al debat,
que tingués poder de seduccio (petita representacio teatral i/lo comica que
tracti la tematica d’'una manera desenfadada i ironica...). De la mateixa
manera caldria fer una bona seleccio de l'agenda tematica i dels
participants/ponents d’aquesta “performarce”/dialeg (persones conegudes,
experiéncies de vida...)

Responsables de la seva
execucio

- CASG
- Ajuntament
- Entitats socials i veinals

Altres agents implicats

- Persones a titol individual sensibles amb la matéria i/o liders d’opinio
de la ciutat

- Persones conegudes

- Mitjans de comunicacio

Recursos

Per dur a terme I'accié es necessiten recursos economics per organitzar
els debats, dotar-los de contingut, contactar i convéncer als potencials
ponents perqué hi participin, disposar de la logistica necessaria per a
I'organitzacio (entarimat, equip de so, etc.).

L’acci6é també es podria finangar, en part, mitjangant una campanya de
crowfunding. La propia campanya per recaptar aportacions podria ser en
ella mateixa una accié de difusié i una manera de comengar a generar
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sinérgies per mobilitzar a la ciutadania i fer pedagogia sobre la
discriminacié immobiliaria.

Resistencies

Dificultats per mobilitzar i arribar a la majoria de la poblacié

Palanques d’exit

- Difusié de l'accié a través de canals online i offline i de mitjans de
comunicacié d’ambit nacional.
- L’atraccio que pot tenir el fet de portar a cares conegudes.

PROPOSTA 4 L2

VISIBILITZAR LA DIVERSITAT CULTURAL DE LA CIUTAT

Descripcio

Dur a terme accions de reconeixement i visibilitzacié de les diferents
cultures que conviuen a la ciutat.

Es tracta d’incorporar accions que visualitzin la diversitat i ajudin a crear
empatia al voltant de les diferents realitats culturals que conviuen a Olot.

En aquest sentit es tracta d’incorporar, en festes i activitats d’oci,
esportives, culturals, escolars, etc. assenyades, elements propis de les
diferents cultures que integra la ciutat aprofitant el tema central de
cadascuna d’aquestes activitats per mostrar altres maneres de celebrar-
les i demostrar I'enriquiment que ens pot a portar aquesta diversitat.

De la mateixa manera, també es proposa fer una jornada d’intercanvi
cultural aprofitant, per exemple, la fira dels origens per incorporar-hi jocs,
gastronomia, musica, moda, etc. de les diferents cultures existents al
municipi.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament/IME
- AMPAS
- CASG

Altres agents implicats

- Associacions d’alumnes
- Escoles
- Instituts
- Entitats socials i veinals

- Material per a les entitats

Recursos - Recursos per fer campanyes de difusié
- Espais fisics ja existents per a realitzar les activitats
o - La dificultat de treballar conjuntament i de forma transversal entre els
Resisténcies

agents implicats i les organitzacions responsables d’executar I'accié
- La participaci6 activa de tots els agents implicats
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Potser caldria crear un grup de treball/Comissié/Secretaria técnica que
pogués disposar d'un pressupost i de marge de llibertat i maniobra per
parlar amb tots els actors, planificar les activitats, implicar a totes les
parts, etc.

Palanques d’éxit

- Treball transversal entre les diferents organitzacions responsables de
la seva execucio i agents implicats a I'hora d’organitzar les diferents
activitats.

- Implicacié dels equips directius dels centres educatius

- Implicacié dels membres del teixit associatiu local

PROPOSTA 5L2

CULTURA I LECTURES

Descripcio

Incorporar noves lectures a les escoles i els instituts i educar, a través de
la literatura i la llengua, en la interculturalitat.

Es tracta d’afegir llibres d’autors d’origens diversos entre les lectures dels
centres educatius de la ciutat per treballar la interculturalitat a les aules, a
la vegada que es transmet el contingut curricular obligatori.

També es proposa convidar a alguns dels autors d’aquests nous llibres,
aixi com a persones que es puguin identificar amb els personatges o que
puguin explicar la seva experiéncia de primera ma (la qual hauria d’estar
estretament relacionada amb el relat de les obres).

Responsables de la seva
execucio

- IME
- Departament d’Ensenyament i Cultura de la Generalitat

Altres agents implicats

- Autors

- Persones d'origens diversos amb histories de vida en consonancia
amb les lectures triades.

- Professors i mestres

- AMPAS

Recursos

Resistencies

- La manca de recursos humans dels centres educatius
- Reticéncies d’alguns centres educatius i/o de la Generalitat i/o families

Palanques d’exit

Explicar de forma clara, transparent el projecte a mestres, families i
alumnes
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Annex 8. ACCIONS vinculades a les LE3 i LE4

Jornada deliberativa de propostes per acordar accions concretes relatives a les linies de treball 3 i 4: ”Resoldre conflictes i
afavorir la convivéncia ciutadana” i “Reforcar la cohesio social a la ciutat i els seus barris”
02/11/2021 — 19.00h-21.05h

Objectius de la jornada

Construir de forma col-lectiva i amb la participacié de tots els agents implicats, propostes concretes d’actuaci6 relatives
a les linies de treball 3 i 4, a saber:

3. Resoldre conflictes i afavorir la convivéncia ciutadana.
4. Reforgar la cohesié social a la ciutat i els seus barris.

Escaleta de la jornada

»  Checkin/registre dels participants (10m)

Benvinguda i explicaci6 de la dinamica participativa i de les normes de joc de la deliberacié a carrec de Daniel Tarragd
- Neopolis- i Quim Brugué - UdG - (5m)

»  Separacid dels diferents participants en 4 taules heterogénies de treball de 4-5 persones. Cada taula estava conformada
per agents de diferents ambits (5m)

» Treball de deliberaci6é grupal on cada taula va treballar les dues linies de treball: 50m per linia aproximadament
(100m)

» Cloenda a carrec de Daniel Tarragé i Quim Brugué (5m)

Participants

74. Enric Plana (Garotxa Activa)

75. Sandra Vales (CUBUS)

76. Aisata Gumaneh (CEPAIM)

77. Jordi Gasulla (PAH)

78. Anna Costa (Caritas)

79. Jordi Figueras (AAVV Sant Francesc)
80. Miriam Paredes (OLH)

81. Laila El Gamuchi (PAH)

82. Zakaria Jaaidi (CEPAIM)

83. Maria Angels Casas (Garrotxa Activa)
84. Queralt Abril (CASG)

85. Joan Pujol (AAVV nucli antic)

86. Yasmina Civio (AAVV Sant Roc)

87. Albert Blanco (SUARA)

88. Imma Galobardes (Cambra de la propietat)
89. Roser Coromina (CASG)

90. Sara Pla (Garrotxa Activa)

91. Lourdes Badosa (CASG)
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Composicié de les taules de treball en grup

Taula 1

Membres (4): Albert Blanco (SUARA), Anna Costa (Caritas), Enric Plana (Garotxa Activa) i Roser Coromina (CASG)

Taula 2

Membres (4): Laila El Gamuchi (PAH), Maria Angels Casas (Garrotxa Activa), Joan Pujol (AAVV nucli antic) i Queralt Abril

(CASG)

Taula 3

Membres (5): Yasmina Civio (AAVV Sant Roc), Zakaria Jaaidi (CEPAIM), Lourdes Badosa (CASG), Jordi Gasulla (PAH) i

Sara Pla (Garrotxa Activa)

Taula 4

Membres (5): Miriam Paredes (OLH), Imma Galobardes (Cambra de la propietat), Sandra Vales (CUBUS), Aisata

Gumaneh (CEPAIM), Jordi Figueras (AAVV Sant Francesc)

PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 3: RESOLDRE CONFLICTES | AFAVORIR LA CONVIVENCIA

CIUTADANA

o Reforgar els serveis de veinatge, mediacié comunitaria i convivéncia.
e Donar suport a les comunitats de propietaris.

PROPOSTA 1L3

BENVINGUTS A OLOT!

Descripcio

Es tracta de dissenyar un pla d’acollida efectiu, efica¢ i persuasiu per donar
informacié als nouvinguts dels principals recursos i serveis existents al
municipi (informacio i contacte de les entitats i associacions entre d’altres,
per exemple), aixi com fer saber quines sén les normes de convivéncia de
la ciutat.

Aquesta acci6 caldria dur-la a terme en el moment de 'empadronament i
es podria fer mitjangant un petit video explicatiu, aixi com a través
d’informacié impresa i documents d’audio (amb diferents idiomes).

També es considera important demanar el consentiment per utilitzar les
dades de contacte (per tal de poder tenir una base de dades potent per
anunciar esdeveniments, activitats i poder tenir una relacié directe i de
proximitat).

Seria ideal, a més, poder-los-hi proporcionar el contacte d’alguna persona
que sigui lider/radar de la comunitat, per tal que puguin tenir un referent
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proxim. |, de la mateixa manera, informar a aquest referent de les dades
de les persones nouvingudes.

Responsables de la seva
execucio

Ajuntament d’Olot
- Area de veinatge i convivéncia del CASG

Altres agents implicats

- Associacions de veins

- Presidents de comunitats de veins

- Persones liders/radars (caldria fer una identificacié prévia i podrien ser
persones que formen part del teixit associatiu a nivell de barri,
presidents de comunitats de veins, liders religiosos, etc.)

- APISiimmobiliaries

Disposar d’'una partida pressupostaria per dissenyar, emplenar de

Recursos contingut i editar el material, aixi com dels recursos humans necessaries
per formar i captar a les persones radar/liders i posar-los en contacte.
Possibles dificultats per trobar radars/liders de la comunitat que vulguin
Resisténcies fer aquesta tasca d'acompanyament (pensar en possibles recompenses

perqué pugui resultar minimament atractiu implicar-s’hi)

Palanques d’exit

La sostenibilitat del projecte. Cal que pugui tenir continuitat en el temps.
Cal fer-ne un seguiment constant i tenir cura dels radars/liders de manera
periodica.

PROPOSTA 2 L3

XARXA RADAR DE MEDIADORS NO PROFESSIONALS

Descripcio

Aquesta accid estaria estretament vinculada i seria complementaria a la
proposta “Benvinguts a Olot” per bé que també podria funcionar per
separat o de forma independent.

Es tracta de buscar persones dins dels diferents barris de la ciutat, els
quals gaudeixin de certa autoritat/notorietat/prestigi, per tal de convertir-los
en mediadors de referéncia (no professionals) i/o canalitzadors/antenes
per detectar conflictes.

La seva tasca consistiria en donar suport i acompanyar minimament a les
persones nouvingudes residents al barri en questio, aixi com aconsellar a
les diferents parts quan es produeixin situacions de conflicte i/o avisar als
serveis de mediaci6 professional.

Responsables de la seva
execucio

- Area de veinatge i convivéncia

Altres agents implicats

- Associacions de veins
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- Liders d’opinié
- Comunitats del propietaris
- APIS

Recursos

Caldria reactivar I'area de veinatge i convivéncia i fer una feina important
de captacio i de formacié de les persones radar.

Resistencies

La dificultat de trobar a persones dins la comunitat que vulguin fer
aquesta tasca.

Palanques d’éxit

Caldria oferir algun tipus de formaci6 de caracter molt practic les
persones radars.

També caldria que es fes un treball conjunt entre les persones radar i les
comunitats de propietaris.

Seria important recompensar d’alguna manera a les persones radar
(estem parant de recompenses no monetaries, per exemple, notorietat
social i/o altres quiestions de caracter intangible pero atractives).

PROPOSTA 3L3

FACILITADORS HABITACIONALS

Descripcio

Creaci6 d’'una figura tecnica encarregada de fer tasques per facilitar I'accés
a I'habitatge de les persones nouvingudes i/o racialitzades que tenen
dificultats i/o problemes d’accés a una vivenda.

Les seves tasques serien:

- Identificar pisos de lloguer en col-laboracié amb els APIS.

- Proporcionar un acompanyament i assessorament a les persones
llogateres durant el procés d’acceés a la vivenda per tal que aquest
tingui éxit (aconsellar, mediar i acostar postures entre inquilins i
propietaris).

- Fer un seguiment periodic (visites a domicili) per prevenir
conflictes i proporcionar un acompanyament durant la primera
etapa del procés de residéncia.

De la mateixa manera es podria crear una taula formada per persones
d’especial rellevancia dins de la comunitat/barri/vila que proporcionessin
suport a les tasques del facilitador durant el procés de lloguer i posterior
seguiment. Aquesta taula no només seria un espai per informar sobre les
tasques del facilitador, sind també i sobretot per fer d’altaveu comunitari (el
boca orella i el coneixement dels casos particulars per part de persones
d’especial rellevancia a la ciutat — membre d’aquesta taula — ajudaria a
crear un clima de confianga entre els propietaris i els APIS que reforgaria
la figura del facilitador), i ajudar a dur a terme la feina d’'acompanyament
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posterior (és a dir, multiplicar les “mans” del facilitador a I'hora de dur a
terme les tasques de seguiment dels diferents casos).

Responsables de la seva
execucio

- Oficina d’habitatge
- Liders d’opinié
- Associacions i entitats de la ciutat

Altres agents implicats

- APIS

- Propietaris

- Comunitats de veins
- Zakarias CEPAIM

Recursos L. L ) o
Dotacié pressupostaria per poder crear aquesta nova figura técnica
- Dificultat de trobar la persona idonia per realitzar aquestes tasques.
o - Dificultats econdmiques per crear aquest nou perfil técnic
Resisténcies

- Dificultats per trobar propietaris “afins”
- Manca de participacio dels agents que haurien de formar part de la
taula

Palanques d’exit

Aquesta figura técnica hauria de tenir els seglients atributs: coneixement
del territori, gaudir d’'un cert carisma i popularitat, capacitat de lideratge i

habilitats relacionals. Es creu que una persona racialitzada podria ser el

perfil ideal.

PROPOSTA 4L3

PROJECTE VEINATGE | CONVIVENCIA

Descripcio

Re emprendre i impulsar novament el projecte “Veinatge i convivéncia”.

Es tracta de donar eines a les comunitats de veins per resoldre conflictes,
treballar temes d’urbanitat i formar sobre drets i deures.

En aquest sentit caldria que les comunitats de veins tinguessin una
persona de referéncia no només per ajudar-los a intermediar i resoldre
conflictes, siné també per promoure i estructurar espais de trobada més o
menys periddics per formar en drets i deures des de la maxima proximitat.

Aquest equip de mediadors també hauria de donar suport a la xarxa radar
de mediadors no professionals (en el cas que es desplegui) i establir-hi
contactes periodics en forma de seguiment i avaluacié.

De la mateixa manera es proposa que las tasca d’aquests mediadors
professionals vagi més enlla de les comunitats de veins i que s’estableixin
relacions amb les associacions veinals per detectar i abordar conflictes a
nivell de barri també.

Responsables de la seva
execucio

- CASG
- OLH
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- APIS

- Comunitats de veins i de propietaris
Altres agents implicats - STOP racisme

- Policia municipal

- Associacions de veins

Recursos RRHH (agents civics i mediadors formats)

- Manca de recursos humans

- Partida pressupostaria

- Resisténcies dels propietaris i/o inquilins a trobar solucions a través
de la mediacio

- Resisténcies de la societat civil en general a valorar la figura del
mediador.

Resistencies

- Aquest és un programa que ha de perdurar en el temps.

- Les persones que en formin part han d’estar totalment implicades i
tenir les aptituds i actituds que requereix una feina com aquesta (bona
formacio)

-  Es considera indispensable fer un bon seguiment dels casos fins a la
seva resolucio.

Palanques d’éxit

PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 4: REFORGAR LA COHESIO SOCIAL A LA CIUTAT | ELS SEUS
BARRIS

o Reforgar el paper del teixit associatiu en general.
o Reforgar el paper de les entitats veinals en particular.

PROPOSTA 1L4 RELIGIO | PARTICIPACIO

La proposta passa per incorporar en els organs de participacié de la vila
(consells de barri sobretot) els liders de les diferents religions existents al
territori.

Descripci6 Es important que aquests liders estiguin connectats amb la societat civil
del municipi i participin en els afers dels diferents barris.

La seva implicacié en aquests organs de participacié també pot ajudar a
resoldre conflictes més enlla de les comunitats de veins.




De la mateixa manera, també servira per establir un contacte més directe
amb les diferents cultures que conviuen a la ciutat (aproximacio,
coneixement, empatia, etc.) i poder dur a terme accions de pedagogica
sobre drets i deures.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament d’Olot (area de participacio)
- Membres dels consells de barri

Altres agents implicats

- Els liders de les diferents religions

Caldria fer una campanya de comunicacid a través de contactes bilaterals
per seduir i animar a aquests liders a formar part d’aquests organs de
participacio.

Recursos
De la mateixa manera caldria explicar-ho i fer pedagogia als membres
dels diferents consells per comptar amb la seva complicitat.
- Problemes pel que fa als possibles canvis de reglamentacié que aixo
pugui comportar (reglaments dels consells).
Resisténcies - Reticéncies dels membres dels consells a incorporar aquests agents.

- Reticéncies dels liders religiosos a formar part d’aquestes estructures
de participacio.

Palanques d’éxit

Construir un bon argumentari per seduir a totes les parts per tal de fer
possible aquesta actuacié i definir bé els objectius, les finalitats i els
beneficis d’aquesta incorporacio.

PROPOSTA 2 L4

ASSOCICIONS DE VEINS MES REPRESENTATIVES

Descripcio

Incorporar la diversitat cultural dels barris en el si de les associacions de
veins i les seves juntes.

Es tracta d’augmentar la representacié de discursos i la representativitat
de les associacions de veins de la ciutat incorporant a persones
racialitzades i de cultures i origens diferents (per exemple, membres d’stop
racisme).

Aquesta actuaci® no només contribuiria a la revitalitzaci6 de les
associacions de veins, sind que també serviria per apropar-les més a la
ciutadania i incrementar el sentiment de pertinenga i la cohesié social.

Responsables de la seva
execucio

- Stop racisme
- Associacions de veins
- Ajuntament
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Altres agents implicats

- Entitats del municipi

- Disseny i execucio d'una campanya de comunicacio.

Recursos - Incentius en forma de recursos economics (subvencions) a les
associacions que integrin aquesta pluralitat cultural i social.
- Actituds conservadores dels membres d’algunes juntes d’aquestes
Y associacions
Resisténcies

- Dificultat per seduir i implicar a mig i llarg termini als nous membres
que volem captar.

Palanques d’éxit

- Predisposicié dels maxims representants d’aquestes entitats.

- Generar un clima entre les entitats segons el qual la incorporacio
d’aquests nous agents esdevingui un element de prestigi i modernitat.

- Realitzacié d’'una trobada entre I'ajuntament i totes les associacions
per vestir bé la proposta i elaborar estratégies i crear sinérgies de
cooperacié per aconseguir desplegar amb éxit aquesta acci6.

PROPOSTA 3 L4

MENYS ENDOGAMIA | MES COL-LABORACIO

Descripcio

Es tracta de crear un espai de trobada intersectorial entre totes les
entitats del municipi per conéixer-nos, reconeixer-nos, col-laborar i obrir-
nos més als ciutadans. Un espai que hauria d’esdevenir un punt de
trobada entre totes les entitats de la ciutat amb la finalitat de compartir
experiéncies, crear sinérgies, promoure la transparéncia en el tercer
sector, i oferir assessorament, consells, xerrades sobre el futur del moén
associatiu, i la necessitats d’obrir-se a nous col-lectius i persones de la
ciutat.

Els principals objectius d’aquest espai de trobada compartit serien:

- Trencar amb [I'endogamia / sectorialitzacid6 / dinamiques de
compartiments estanc del mén associatiu.

- Gaudir d’un espai on les entitats de tots els ambits es puguin congixer,
recongixer i col-laborar.

- Intercanviar experiéncies d’éxit dutes a terme per entitats del municipi
i donar-les a coneéixer per tal que d’altres se’n puguin aprofitar/treure’n
profit.

- Assessorar/formar/informar a les entitats de noves férmules per
obtenir recursos i aconseguir voluntaris/finangament per tirar endavant
els seus projectes (micromecenatge, alternatives a les subvencions
publiques, etc.).
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Responsables de la seva

- Ajuntament

execucio - Totes les entitats i associacions del municipi
- A banda d'un espai idoni per poder dur a terme aquestes trobades
Recursos caldria planificar molt bé els continguts i disposar d'una bona
dinamitzacio, aixi com uns bons ponents.
- Que les entitats vegin aquesta acci6 com una simple trobada de
Resisténcies caracter protocol-lari sense valor afegit (com una de tantes reunions

mes)

Palanques d’exit

- Perdurabilitat en el temps.

- Tractar temes d’interés i d'utilitat per a les entitats.

- Incentivar i concretar sinérgies de col-laboracié entre associacions i
recompensar-les.

PROPOSTA 4 L4 JOVES | BARRIS
Es tracta de dur a terme una prova pilot per implicar al col-lectiu jove en
I'organitzacio d’activitats i esdeveniments als barris.
La proposta passa per incorporar i implicar a grups de joves (caldria
L, comencar primer per un barri) en decisions relacionades amb les
Descripcio

activitats i esdeveniments que es duen a terme als barris.

La idea és apropar les associacions de veins i les entitats del municipi al
col-lectiu jove incorporant-los en la presa de decisions respecte a
I'organitzacié d’esdeveniments o activitats rellevants.

Responsables de la seva
execucio

- Areade joventut
- Associacions de veins
- Associacions juvenils i esportives

Altres agents implicats

- Entitats del municipi
- Centres educatius
- Joventut Garrotxa

Recursos

- Técnics i humans especialistes en joventut (de la casa o externs, en
aquest darrer cas es necessitaria disposar de pressupost).

Resistencies
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La dificultat que, d’entrada, el projecte pugui resultar atractiu pel
col-lectiu jove.
La implicacié de la poblaci6 jove.

Palanques d’éxit

Comptar amb la implicacié d’alguns joves coneguts de la ciutat que
poguessin actuar com a reclam.

Definir el projecte amb el propi col-lectiu, les associacions de veins i
I'area de joventut de la ciutat.
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Annex 9. ACCIONS vinculades ales LE5 i LE6

Jornada deliberativa de propostes per acordar accions concretes relatives a les linies de treball 5 i 6: ”Impulsar un espai de
trobada entre diversos actors” i “Desplegar politiques urbanistiques i d’habitatge”
30/11/2021 — 19.00h-21.05h

Objectius de la jornada

Construir de forma col-lectiva i amb la participacié de tots els agents implicats, propostes concretes d’actuaci6 relatives
a les linies de treball 51 6, a saber:

5. Impulsar un espai de trobada entre diversos actors.
6. Desplegar politiques urbanistiques i d’habitatge.

Escaleta de la jornada

»  Checkin/registre dels participants (10m)

» Benvinguda iexplicacid de la dinamica participativa i de les normes de joc de la deliberacié a carrec de Daniel Tarragd
- Neopolis- i Quim Brugué - UdG - (5m)

»  Separacid dels diferents participants en 3 taules heterogénies de treball de 6 persones. Cada taula estava conformada
per agents de diferents ambits (5m)

» Treball de deliberaci6é grupal on cada taula va treballar les dues linies de treball: 50m per linia aproximadament
(100m)

» Cloenda a carrec de Daniel Tarragé i Quim Brugué (5m)

Participants

92. Enric Plana (Garotxa Activa)

93. Sandra Valés (CUBUS)

94. Jordi Gasulla (PAH)

95. Anna Costa (Caritas)

96. Jordi Figueras (AAVV Sant Francesc)
97. Miriam Paredes (OLH)

98. Maria Angels Casas (Garrotxa Activa)
99. Joan Pujol (AAVV nucli antic)
100.Yasmina Civio (AAVV Sant Roc)
101.Albert Blanco (SUARA)

102.Imma Galobardes (Cambra de la propietat)
103.Sara Pla (Garrotxa Activa)
104.Lourdes Badosa (CASG)

105.Magali Masé (CASG)

106.Gemma Prat (Aulinas Assessors)
107.Lali Suria (CASG)

108.Silvia Frabrega (OAC)

109.Claudia Mallen (CASG)
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Composicié de les taules de treball en grup

Taula 1

Membres (6): Albert Blanco (SUARA), Anna Costa (Caritas), Claudia Mallen (CASG), Sandra Vales (CUBUS), Silvia Frabrega

(OAC) i Lali Suria (CASG).

Taula 2

Membres (6): Maria Angels Casas (Garrotxa Activa), Joan Pujol (AAVV nucli antic), Yasmina Civio (AAVV Sant Roc),

Lourdes Badosa (CASG), Jordi Gasulla (PAH) i Gemma Prat (Aulinas Assessors).

Taula 3

Membres (6): Sara Pla (Garrotxa Activa), Imma Galobardes (Cambra de la propietat), Jordi Figueras (AAVV Sant

Francesc), Miriam Paredes (OLH), Enric Plana (Garotxa Activa), Magalf Mas6 (CASG)

PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 5: IMPULSAR UN ESPAI DE TROBADA ENTRE DIVERSOS ACTORS

e Espai de trobada i conversa fisics entre afectats, propietaris i APIS.

PROPOSTA 1L5

CANVI DE XIP

Descripcio

Es tracta de dissenyar un espai d’aplec on es puguin trobar directament els
afectats i els propietaris.

En un inici es tracta dimplicar a aquells propietaris que estiguin
sensibilitzats amb el problema de la discriminacié immobiliaria per ra6
racial, pero I'objectiu final és incorporar-hi a tot tipus de tenidors.

Els objectius d’aquest espai haurien de ser els seglents:

e Que els afectats puguin explicar de primera ma i visibilitar
directament davant dels propietaris la realitat amb la que es
troben a 'hora de voler accedir a un habitatge.

e Que els propietaris puguin expressar les seves pors i experiéncies
(tant positives com negatives) amb les que s’han trobat.

o Detectar i documentar els casos d’éxit i analitzar quines han estat
les claus dels triomfs amb la finalitat de poder-ne fer difusié.

e Que els propietaris facin una tasca de sensibilitzacié informal amb
altres tenidors que puguin conéixer (explicant tant I'existéncia
d’aquest espai, com les coses que hi passen)

La idea de fons de la proposta passa per canviar la percepcio i visio dels
propietaris respecte a la problematica objecte d’estudi de la ma dels
afectats. En realitat, el que persegueix la proposta és prestigiar els
comportaments socialment responsables dels tenidors, de tal manera que
les bones practiques a I'hora de llogar una vivenda esdevinguin un motiu
d’orgull personal i de reputaci6 social.
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Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament d’Olot
- CASG

Altres agents implicats

- Afectats
- Propietaris
- APIS

Recursos

Calen recursos humans per crear, dinamitzar i dotar de contingut a
aquest espai. Els professionals que se n'ocupin han de tenir habilitats
relacionals, ser reconeguts com a interlocutors valids per a totes les parts
i gaudir d’aptituds i actituds a I'hora de gestionar conflictes, crear
sinérgies i generar empatia.

Resisténcies o aspectes
negatius atenir en compte

Cal concretar bé els continguts de cada trobada per evitar caure en
generalismes inoperants.

Palanques d’éxit

Caldria implicar a les immobiliaries de forma activa amb la finalitat de
seduir als propietaris per tal que hi participessin, i captar també a aquells
que estiguin més sensibilitzats amb la problematica.

PROPOSTA 2L5

COMISSIO DE SEGUIMENT PER A LA LLUITA CONTRA LA
DISCRIMINACIO RACIAL EN L’ACCES A L’HABITATGE

Descripcio

Es tractaria d’'un espai per solucionar i tractar problemes particulars
associats a possibles discriminacions de persones afectades i propietaris
que es neguen a llogar els seus habitatges a col-lectius per raé racial.

Responsables de la seva - OLH
execucio - CASG
- Afectats
- Propietaris
Altres agents implicats - APIS

- Comunitats de propietaris
- Entitats socials i/o veinals

Recursos

Entre el personal teécnic de I'OLH i el CASG valorarien les sol-licituds i
s’encarregarien de convocar i dinamitzar/mediar la comissio.

Resistencies o aspectes
negatius atenir en compte

La negativa a assistir-hi per part dels propietaris (per no ser obligatori)

Palanques d’exit

76



Que sigui un espai de negociacio i mediacié més que no pas de sancio
per tal que totes les parts estiguin predisposades a assistir-hi de forma
voluntaria.

COMISSIO DE SEGUIMENT PER A LA IMPLEMENTACIO DE LES

PROPOSTA 3L .
OPOSTA 3 LS ACCIONS D’AQUEST PROCES
Es tracta de mantenir vives les sinérgies generades durant el
desenvolupament d’aquest projecte entre tots els actors que hi han
participat.
Els objectius d’aquesta comissié serien:
e Ajudar a concretar els detalls de les accions que es duguin a
terme amb els agents implicats/responsables de la seva execucio.
e Fer un seguiment de I'execucié de les accions que es vagin
implementant.
Descripci6 e Avaluar I'impacte de les accions implementades.

e Convidar de manera periddica a propietaris de la ciutat i persones
afectades per donar a coneixer la tasca que s’esta fent sobre la
materia, compartir experiéncies, crear noves sinérgies, desmentir
topics, fer aflorar i gestionar les pors de les diferents parts, etc.

Aquesta comissié es podria reunir 3 0 4 vegades I'any de manera plenaria,
per bé que també es podrien fer algunes taules de treball concretes per
abordar questions especifiques en funcié dels interessos dels seus
membres.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament d’Olot
- CASG

Altres agents implicats

Tots els membres del procés participatiu que s’ha dut a terme

Recursos

Calen recursos humans/tecnics per dinamitzar correctament aquest espai

Resisténcies o aspectes
negatius atenir en compte

Cal que I'ajuntament adopti compromisos concrets i comenci a desplegar
alguna de les accions derivades d’aquest proceés per tal que tothom vulgui
continuar formant part del mateix i, per tant, d’aquesta nova comissié que
se’n derivaria.

Palanques d’éxit

El fet que ja ens coneguem, tot i que pensem o defensem interessos molt
diferents, és la clau de I'exit d’aquesta comissié. El debat que s’ha dut a
terme fins ara ha generat unes complicitats que no sén gens facils de
teixir. Cal aprofitar-les.
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PROPOSTES DE LA LINIA DE TREBALL 6: DESPLEGAR POLITIQUES URBANISTIQUES | D’HABITATGE

e Incentivar el lloguer dels habitatges buits.
e Garanties als propietaris que lloguin els seus habitatges a col-lectius que pateixen aquesta discriminaci6.
e Politiques urbanistiques i d’habitatge que evitin la segregacio urbana.

e Incrementar els recursos humans destinats a les politiques d’habitatge.

PROPOSTA 1L6

AJUTS A LA REHABILITACIO A CANVI DE LLOGUER SOCIAL

Descripcio

Disposar d’'una linia més potent d’ajuts publics per a la rehabilitacio
d’habitatges amb l'objectiu que aquests es converteixin en vivendes de
lloguer social durant alguns anys.

Es proposa que els propietaris que siguin beneficiaris d’aquestes
subvencions continuin sent els tenidors de la vivenda i la puguin
administrar com considerin oportu, per bé que estaran subjectes a les
condicions de I'ajut, les quals haurien de ser sobretot aquestes:

- Serala OH qui triara I'inquili de la vivenda.
- L’habitatge s’haura de posar a lloguer social durant uns anys (en
funcié de la quantitat economica rebuda).

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament d’Olot

- CASG

- Generalitat de Catalunya
- Diputacié

Altres agents implicats

- Agents de la propietat

- STOP racisme

- Entitats socials i veinals

- Empreses de la construcci6 i/o promotores amb iniciativa social

Recursos

Cal una partida econdomica considerable i personal a 'OH per poder
gestionar tot el que comporta aquesta actuacio.

Resistencies o aspectes
negatius atenir en compte

El cost de 'actuacid, aixi com els recels que pot generar entre els
propietaris el fet de no poder escollir els inquilins de la seva vivenda.

Palanques d’exit

Si des de I'Oficina d’habitatge i/o des del CASG es fa un bon seguiment i
acompanyament en matéria de pedagogia sobre drets i deures tant als
propietaris com als inquilins durant el temps que duri el lloguer social és
molt possible que el propietari continui llogant la vivenda a persones amb

78



dificultats d’accés (precisament per aquest acompanyament i I'abséncia
de conflictes).

El desplegament de les accions de pedagogia, sensibilitzacid i
convivéncia de la resta de linies de treball d’aquest procés facilitara que
els propietaris vegin amb bons ulls acollir-se a aquestes subvencions per
a la rehabilitaci6 a canvi de lloguer social.

També es posa sobre la taula el fet d’estudiar com penalitzar de la forma
més eficient, eficag i intel-ligent als tenidors que disposin d’habitatges
buits a la ciutat amb l'objectiu d'incrementar les probabilitats que aquests
pisos puguin destinar-se, a través d’aquests ajuts, a habitatge social.

PROPOSTA 2 L6

AMPLIAR LA PLATILLA DE L’OLH

Descripcio

Es considera necessaria I'ampliacié dels recursos humans vinculats a
I'Oficina Local d’Habitatge per poder gestionar de manera optima les
tasques que cal dur a terme per fer front als problemes d’accés a la vivenda
en general, i a la problematica de la discriminacio racial en particular. A
més, seria de molta ajuda per poder desenvolupar algunes de les accions
derivades d’aquest procés participatiu.

Aquesta ampliacio es podria fer:

- Mitjangant la contractaci6 de nou personal (per bé que les
dificultats i restriccions administratives per poder-ho fer sén molt
grans)

- Através de plans d’ocupacio.

- Mitjangant I'externalitzacio de serveis

Les principals tasques que es podrien dur a terme amb aquesta ampliacio
passarien per a la deteccid de pisos buits i posterior contacte am els
propietaris per poder-los mobilitzar i convertir-los en vivenda social i
captacio d’habitatge en general.

Responsables de la seva
execucio

Ajuntament d’Olot

Altres agents implicats

Departament de contractacio

Recursos

Dotacié pressupostaria

Resistencies o aspectes
negatius atenir en compte

Dificultats administratives i restriccions pressupostaries.
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PROPOSTA 3 L6

COMPRAR PER LLOGAR SOCIALMENT

Descripcio

Aquesta actuacié passa per a l'adquisicié d’habitatges per part de
I'ajuntament amb la finalitat de destinar-los al lloguer social.

Caldria garantir que aquesta compra no es concentrés territorialment per
tal d’evitar la generacioé de guetos o situacions de segregacido. En aquest
sentit es considera clau una bona distribucio territorial d’aquestes
adquisicions.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament d’Olot
- Generalitat de Catalunya

Altres agents implicats

- Agents de la propietat
- Entitats socials i veinals
- Empreses de la construcci6 i/o promotores amb iniciativa social

Recursos

Partida pressupostaria anual (capacitat per aconseguir el capital
necessari).

Resistéencies o aspectes
negatius atenir en compte

El cost econdmic que suposa una actuacié d’aquestes caracteristiques.

Palanques d’exit

Per garantir-ne I'exit caldria:

- Assignar una partida pressupostaria anual assumint que aquesta
és una politica a llarg termini i que no és possible fer grans
adquisicions a curt.

- Comptar amb la complicitat dels agents de la propietat per
aconseguir els habitatges optims per destinar a lloguer social (tant
pel que fa a les caracteristiques infraestructurals, territorials i
economiques)

PROPOSTA 4 L6 CONSTRUCCIO SOCIAL
Impulsar la creacié d’'una promotora publica amb la finalitat de construir
Descripcio habitatges de lloguer social prioritzant criteris socials i ambientals, i no

especulatius ni empresarials.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament
- CASG
- Generalitat de Catalunya

Altres agents implicats

- OLH
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- SOC

- Empresaris i constructores locals
- Agents de la propietat

- Altres ajuntaments de la comarca

Recursos

Econdmics per la inversié i humans per a la gestié

Resisténcies o aspectes
negatius atenir en compte

Manca dels suficients recursos economics que implicaria dur a terme
aquesta proposta.

Palanques d’exit

Caldria buscar férmules innovadores per seduir a empresaris locals i
empreses constructores a finangar el projecte a canvi de recompenses
que vagin més enlla dels beneficis econdmics, a saber, incentius
vinculats amb el prestigi i la notorietat social i/o recompenses
relacionades amb la visibilitat o la publicitat que fossin atractives en
matéria de responsabilitat social corporativa i que només es poguessin
obtenir mitjancant la seva implicacié en aquest projecte.

PROPOSTA 5 L6

NOUS BAREMS D’HABITATGE SOCIAL

Descripcio

Promoure la construccié d’habitatges en régim de proteccio per sobre dels
minims legals mitjangant actuacions de densificacié urbanistica i sacrificant
habitatge lliure en favor del de proteccié.

Els principals objectius d’aquesta actuacio serien:

- Millorar l'accés a [I'habitatge als col-lectius que actualment
presenten majors dificultats.

- Apostar per un model de consolidacié urbana més sostenible des
del punt de vista social i ambiental.

Responsables de la seva
execucio

- Ajuntament
- Incasol

Altres agents implicats

- Empreses promotores
- Inversors privats
- Agents de la propietat immobiliaria

Recursos

Experts en questions legislatives

Resisténcies o aspectes
negatius atenir en compte

Dificultat de trobar i convéncer a les empreses promotores

Palanques d’exit

Voluntat politica
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